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Datenschutzinformation MEYER | PDF

Fassung: meyer-pdf-datenschutz-1.0-2026-11-06 - Stand: 06.11.2026 - Geltungsbereich: MEYER | PDF
fur Windows, Version 1.55.3; einzelne bekannte Abweichungen élterer Versionen sind genannt -
Anbieter und Verantwortlicher: MEYER EDV GmbH, Gerberhof 3, 31535 Neustadt am Ribenberge -
Kontakt: info@meyer-edv.com, +49 5032 9279898

Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Soweit eine Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO beruht, kénnen Sie aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen. Wir verarbeiten die
betreffenden Daten dann nicht weiter, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Ein Widerspruch kann an info@meyer-edv.com gerichtet werden.

Fir die E-Mail-Adresse lhrer Lizenz gilt insbesondere: Soweit Ihre E-Mail-Adresse auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO verarbeitet wird, kbnnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen. Eine formlose Nachricht an
license@meyer-edv.cloud geniigt.

Wir entfernen die Adresse dann aus der Lizenz. Die Lizenz selbst bleibt gtiltig und lauft pseudonym
weiter; sie bleibt an das Gerat gebunden. Das Programm arbeitet unveréndert weiter, und auch ein
Rechnerwechsel bleibt méglich. Der Lizenzschliissel kann danach nicht mehr zugestellt werden,
auch nicht durch den Support. Bewahren Sie ihn deshalb selbst auf. Eine neue kostenlose
Registrierung ist ohne E-Mail-Adresse nicht méglich, weil diese Angabe dafiir erforderlich ist.
Version 1.55.3 bietet keine eigene Funktion zum Entfernen dieser Adresse; Widerspruch und
Léschwunsch richten Sie an license@meyer-edv.cloud. Die Rechtsgrundlagen der
Lizenzverarbeitung stehen in Abschnitt 4.1.

1. Geltungsbereich und Verantwortlicher

Diese Datenschutzinformation erlautert die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung
von MEYER | PDF. Sie unterscheidet zwischen der Verarbeitung auf Ihrem Windows-Gerat und der
Ubermittlung an MEYER EDV oder andere Empfanger.

Die Angaben beziehen sich auf Version 1.55.3, Stand 6. November 2026.



Verantwortlicher fur die in dieser Erklarung beschriebenen Verarbeitungen in eigener Verantwortung
von MEYER EDV ist:

MEYER EDV GmbH

Gerberhof 3

31535 Neustadt am Rubenberge
Deutschland

Vertreten durch den Geschéftsfilhrer Frank Meyer
Handelsregister: HRB 220219, Amtsgericht Hannover
USt.-IdNr.: DE334244746

E-Mail: info@meyer-edv.com
Telefon: +49 5032 9279898
Telefax: +49 5032 9279899

Support fir MEYER | PDF: info@meyer-edv.com

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt. Datenschutzanfragen kénnen Sie an die oben genannten
Kontaktdaten richten.

Fur den Besuch unserer Website sowie dortige Download-, Registrierungs- und Bestellvorgange gelten
erganzend die Informationen unter:

https:/lwww.meyer-edv.com/datenschutz

Die programmspezifische Datenschutzinformation ist unter https://lwww.meyer-edv.com/meyer-
pdfidatenschutz als Webseite und als PDF verfugbar. Version 1.55.3 verlinkt diese Information im
Willkommensfenster beim ersten Start, das vor der ersten Lizenzpriifung und damit vor der ersten
Datenerhebung durch MEYER EDV erscheint. Sie ist auBerdem unter Hilfe > Datenschutz Uber die
Werkzeugleiste, das Datei-Menl und die Befehlspalette auch ohne Lizenz und ohne gedffnetes
Dokument erreichbar. Weitere Links befinden sich im Reiter Lizenz direkt an der Lizenzaktivierung, im
Support-Dialog vor dem Versand, an der Cloud-KI-Zustimmung im Einrichtungsfenster sowie in den
Reitern KI und OCR und im Impressum.

Vor dem ersten Kontakt mit dem Lizenzserver zeigt Version 1.55.3 aul3erdem einen eingebetteten
Datenschutzhinweis des Lizenzmanagers. Die Schaltflache ,Zur Kenntnis genommen* ist keine
Einwilligung. Die eingebettete Fassung tragt den Stand 2026-11-03c; eine neuere Serverfassung wird
als Absatztext Ubernommen. Den gesonderten Widerspruchshinweis der Serverfassung 2026-11-05a
zeigt Version 1.55.3 dabei nicht an. Sie finden ihn deshalb im hervorgehobenen Abschnitt ,lhr
Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)" am Anfang dieser Datenschutzinformation.

2. Grundsatze und Abgrenzung der Verantwortlichkeit
2.1 Lokale Verarbeitung ist nicht dasselbe wie Datenerhebung durch MEYER EDV

MEYER | PDF verarbeitet Dokumente grundsatzlich auf lhrem Geréat. Dazu gehdren insbesondere das
Anzeigen, Bearbeiten, Schwarzen, Konvertieren, Kommentieren, Vermessen und die lokale
Texterkennung. Die hierfir eingesetzten lokalen Bibliotheken sind keine Empféanger lhrer Dokumente
bei deren jeweiligen Entwicklern.



Die Dokumentbearbeitung fiihrt nicht automatisch zu einer Ubermittlung Ihrer Dokumente an
MEYER EDV. Personenbezogene Daten werden dennoch verarbeitet, beispielsweise in Dokumenten,
Dateipfaden, Einstellungen, Druckauftrdgen und lokalen Protokollen. Aul3erdem erhélt MEYER EDV
Daten bei der Lizenzierung und bei einem von Ihnen ausgeldsten Supportversand.

Es gibt keine Telemetrie, keine Werbung, keine Analyse-SDKs und keine automatische Ubertragung
von Absturzberichten.

2.2 Verantwortlichkeit und Rechtsgrundlagen bei lokaler Nutzerverarbeitung

Uber die Zwecke der Bearbeitung eigener oder fremder Dokumente entscheidet grundsétzlich der
Nutzer beziehungsweise die Organisation, fur die er tétig ist. Die bloRe Bereitstellung der Software
macht MEYER EDV nicht zum Verantwortlichen oder Auftragsverarbeiter samtlicher damit bearbeiteter
Dokumente.

Bei ausschlief3lich perstnlichen oder familiaren Tatigkeiten kann die Ausnahme des Art. 2 Abs. 2
Buchst. c DSGVO gelten. Bei beruflicher oder geschéftlicher Nutzung muss die verantwortliche
Organisation insbesondere die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ihrer Kunden-, Beschaftigten-
oder sonstigen Dokumentdaten bestimmen.

In Betracht kommen je nach Einsatz insbesondere Art. 6 Abs. 1 Buchst. b, c oder f DSGVO, im
Beschaftigungskontext § 26 BDSG und bei besonderen Kategorien personenbezogener Daten
zusatzlich Art. 9 Abs. 2 DSGVO. MEYER EDV erhélt diese Daten nicht.

Die nachfolgenden Verweise auf ,lokale Nutzerverarbeitung“ beziehen sich auf diese
Abgrenzung. Ein Software-Nutzungsvertrag mit MEYER EDV ist keine pauschale Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung aller in Dokumenten genannten Personen.

Die rechtliche Einordnung lokaler Diagnose- und Protokollfunktionen steht in Abschnitt 3.8. Die
Voraussetzungen fur Zugriffe auf Ihr Endgerét nach § 25 TDDDG werden getrennt in Abschnitt 8
behandelt.

3. Verarbeitung auf lhrem Windows-Gerat

%LOCALAPPDATAS bezeichnet das lokale Anwendungsdatenverzeichnis Ihres Windows-
Benutzerkontos. SSTEMP% bezeichnet das von Windows zugewiesene Verzeichnis fir temporare
Dateien. HKCU bezeichnet den Registry-Bereich des jeweils angemeldeten Benutzers.

Die folgenden Vorgange tbermitteln fir sich genommen keine Daten an MEYER EDV. Gesonderte
Ubermittlungen, etwa an Drucker, Zeitstempeldienste, E-Mail-Empfanger oder den Support, sind
ausdrucklich beschrieben.

3.1 Dokumentbearbeitung, Konvertierung und lokale Medienverarbeitung

« Daten und Herkunft: VVon Ihnen ausgewdahlte PDF-, Bild-, Office-, Plotter- und sonstige
unterstitzte Dateien; darin enthaltene Texte, Bilder, Formularwerte, Kommentare, Namen,
Adressen, Signaturen und Metadaten; eingebettete Audio-, Video- und 3D-Inhalte;
Bearbeitungsergebnisse und Dateipfade. Daten anderer Personen stammen aus den von Ilhnen
geodffneten oder erstellten Dateien.



Zwecke: Anzeigen, Suchen, Bearbeiten, Schwarzen, Zusammenfiigen, Aufteilen, Komprimieren,
Konvertieren, Vermessen, Kommentieren, Erstellen und Speichern von Dokumenten sowie
lokale Wiedergabe eingebetteter Medien. Die Office-Konvertierung erfolgt Giber lokal
eingesetztes LibreOffice; die Medienwiedergabe verwendet Windows-Decoder.
Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2. Eine zusétzliche
Rechtsgrundlage fiir eine Datenlbermittlung an MEYER EDV wird durch diese Funktionen nicht
bendtigt, weil eine solche Ubermittlung dabei nicht stattfindet.

Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Verarbeitung durch die Anwendung
und die lokal eingesetzten Komponenten auf Inrem Gerét; keine Ubermittlung an deren
Entwickler. Kein durch diese Funktionen veranlasster Drittlandtransfer. Wenn Sie selbst einen
Netzwerkordner oder einen von anderer Software synchronisierten Speicherort wahlen, richtet
sich dessen Verarbeitung nach lhrer jeweiligen Speicher- und Dienstkonfiguration.
Speicherung und Dauer: Ausgangs- und Ergebnisdateien liegen an den von lhnen gewahlten
Speicherorten und bleiben dort bis zur Loschung durch Sie oder lhre Organisation. Zusatzliche
Wiederherstellungs- und temporare Dateien sind in den Abschnitten 3.6 und 3.7 beschrieben.
Pflicht/Freiwilligkeit: Sie entscheiden, welche Dateien Sie 6ffnen und welche Funktionen Sie
verwenden. Die Verarbeitung der ausgewahlten Inhalte ist fir die jeweilige Funktion erforderlich.

Das Schwarzen einer Ausgabedatei I6scht nicht automatisch vorhandene Originaldateien,
Wiederherstellungsdateien, Druckablagen, bereits erstellte Supportkopien oder anderweitige
Sicherungen.

3.2 Lokale Texterkennung

Daten und Herkunft: Von lhnen ausgewahlte Dokumentseiten und Bilder, lokal erzeugte
Seitenabbilder sowie daraus erkannter Text.

Zweck: Erkennung und Extraktion von Text, insbesondere zur Erstellung durchsuchbarer PDFs.
Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2.
Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Die Standard-Texterkennung mit
RapidOCR/ONNX sowie die optional eingesetzte lokale Tesseract-Texterkennung laufen offline.
Keine Ubermittlung an einen Kl-Anbieter oder die Entwickler der verwendeten Komponenten;
kein Drittlandtransfer.

Speicherung und Dauer: Erkannter Text wird entsprechend lhrer Auswahl in Ergebnisdateien
gespeichert. Diese bleiben bis zu Ihrer Léschung erhalten. Die OCR legt keine temporéren
Dateien an. Die lokalen OCR-Modelle werden mit dem Programm ausgeliefert; es erfolgen keine
Modelldownloads zur Laufzeit.

Pflicht/Freiwilligkeit: Freiwillige Funktion. Ohne Aufruf dieser Funktion erfolgt keine
entsprechende Texterkennung.

3.3 Programmeinstellungen, Dateiverlauf und gespeicherte Zugangsschliissel

« Daten und Herkunft: Von Ihnen gewahlte Einstellungen und vom Programm gespeicherte

Konfigurationswerte, insbesondere Sprache, Darstellung, Tastenkirzel, Verzeichnisse, Scanner-
und Druckeinstellungen, BemaRungs- und Ubersetzungseinstellungen, Einrichtungsstatus sowie
hochstens acht zuletzt verwendete Dateipfade. Hinzu kommen der gespeicherte Support-
Kontakt, das letzte Scanprofil und die Einstellungen des letzten Stapelauftrags ohne Dateien und
Passworter. Bei entsprechender Eingabe werden Anbieter-Konfigurationen und API-Schlissel
gespeichert. Dateipfade kbnnen Namen von Benutzern, Kunden oder Projekten enthalten.



» Zwecke: Wiederherstellung Ihrer Einstellungen, vereinfachter Zugriff auf zuletzt verwendete
Dateien, Einrichtung gewahlter Funktionen und Aufbewahrung eingegebener Zugangsschlissel
mit dem nachfolgend beschriebenen Schutz.

Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2; die gesonderte Beurteilung

der Endgeratespeicherung erfolgt nach Abschnitt 8.

Empfianger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Keine Ubermittlung durch die

Speicherung selbst. Die Speicherung eines API-Schliissels 16st im gesperrten Release keine

Cloud-Anfrage aus. Kein Drittlandtransfer.

Speicherung und Dauer: Registry unter HKCU\Software\Meyer\MeyerPDF, unter anderem

in recent_files, ui/*, paths/*, scanner/*, print/*, translate/*, dim/*, keys/*,

privacy/cloud ocr und setup/*. API-Schlissel in ai/<id>/key und ocr/api key
werden mit Windows-DPAPI benutzer- und gerategebunden verschlisselt und nicht protokolliert.

Schlagt DPAPI fehl, wird der Schliissel nicht gespeichert; Sie erhalten einen sichtbaren

Hinweis. Eine Speicherung im Klartext als Ersatz findet nicht statt. Klartext-Altwerte aus

frheren Versionen verschlisselt die Anwendung beim Start. Der Dateiverlauf ist auf acht Pfade

begrenzt. Einstellungen und gespeicherte Schlissel bleiben auch nach Deinstallation in der

Registry erhalten und kénnen durch Anderung oder Léschung der jeweiligen Eintrage bereinigt

werden. Eine Funktion zum Zurticksetzen aller Einstellungen gibt es nicht. Teilfunktionen

ermoglichen das Leeren der Zuletzt-Liste, das Zurlicksetzen der Tastenkiirzel, das Entfernen
eigener Kl-Anbieter und das Leeren des Schlisselfelds. Unter Einstellungen > Pfade entfernt

.Lizenz- und Testdaten l6schen* auRerdem die lokale Lizenzdatei, Produktinformationen,

Testzahler, den Zustimmungsvermerk zur Testphase und die Geratebezeichnung; Einzelheiten

enthélt Abschnitt 4.1. Ein abgelaufener Kl-Demoschliissel wird beim Programmstart automatisch

entfernt. FUr eine vollstandige Bereinigung kdnnen Sie den Registry-Schlissel

HKCU\Software\Meyer\MeyerPDF manuell Idschen.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Individuelle Einstellungen und API-Schliissel geben Sie freiwillig an. Ohne
Speicherung stehen die davon abhangigen Komfort- oder Zugangsfunktionen nicht entsprechend
zur Verflgung. Automatisch gespeichert werden die zuletzt gedffneten Dateien, der letzte
Speicherordner, Oberflacheneinstellungen wie Theme, angeheftete Leisten und Leistenbreiten,
die GroRe des Speichern-Assistenten, der Support-Kontakt, das letzte Scanprofil und der letzte
Stapelauftrag ohne Dateien und Passworter. Die Hauptfenster-Geometrie wird nicht gespeichert.
Die Zuletzt-Liste lasst sich nicht abschalten; Eintrage kénnen im Offnen-Dialog einzeln entfernt
oder unter Einstellungen > Pfade vollstandig geleert werden.

3.4 Kommentarautor

» Daten und Herkunft: Der Windows-Anmeldename wird als Standardwert fir den
Kommentarautor verwendet. Sie kénnen einen anderen Autorennamen festlegen.

» Zweck: Kennzeichnung der Urheberschaft von Kommentaren und Anmerkungen.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2; soweit die Voreinstellung
MEYER EDV zuzurechnen ist, Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO mit dem Interesse an einer
nachvollziehbaren Autorenkennzeichnung.

» Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Zunachst nur lokale Verarbeitung. Wird
das kommentierte Dokument weitergegeben, kdnnen dessen Empféanger auch den
Autorennamen sehen. Kein automatischer Versand an MEYER EDV und kein durch diese
Funktion selbst veranlasster Drittlandtransfer.

» Speicherung und Dauer: In der Registry unter comments/author sowie in den jeweiligen
Dokumentkommentaren. Dokumenteintrage bleiben bis zu deren Anderung oder Léschung



beziehungsweise bis zur Léschung des Dokuments erhalten. Die Anderung des voreingestellten
Autorennamens andert nicht automatisch bereits gespeicherte Kommentare. Fir die
Aufbewahrung des Registry-Eintrags gilt Abschnitt 3.3.

« Pflicht/Freiwilligkeit: Die Ubernahme erfolgt als Standardvorgabe. Priifen und dndern Sie den
Autorennamen in den Einstellungen, wenn Sie lhren Windows-Anmeldenamen nicht in
Dokumenten verwenden mdchten.

3.5 Formularprofile, Stempel, Unterschriftsbilder und hinterlegte Normtexte

» Daten und Herkunft: Freiwillig eingegebene Formular-Stammdaten, von lhnen konfigurierte
Stempel, gezeichnete oder geladene Unterschriftsbilder sowie Texte aus von lhnen hinterlegten
Normdateien. Je nach Inhalt kbnnen diese Angaben personenbezogen sein.

» Zwecke: Wiederverwendung von Formularangaben, Stempeln und sichtbaren Unterschriften
sowie lokale Bereitstellung selbst hinterlegter Normtexte fur die VOB-/Aufmalfunktionen.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2.

« Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Keine Ubermittlung an MEYER EDV
durch die lokale Ablage. In Dokumente eingefligte Angaben werden bei einer von Ihnen
veranlassten Weitergabe fiir deren Empfanger zugéanglich. Kein automatischer Drittlandtransfer.

» Speicherung und Dauer: Formularprofile unter form/profile und Stempelkonfigurationen
unter stamps/list in der Registry; Unterschriftsbilder unter
%LOCALAPPDATAS\MEYER\unterschriften\*.png; zwischengespeicherte Normtexte unter
%LOCALAPPDATA%\MEYER\Vvob\*. txt. Die Verzeichnisse unterschriften und vob bleiben
bei Deinstallation erhalten und kénnen manuell geléscht werden. Unterschriftsbilder werden
dauerhaft gespeichert und kénnen auch unter Einstellungen > Unterschriften geldscht werden.
Formularprofile und Stempel bleiben bis zur Anderung oder Léschung durch Sie gespeichert; es
gibt keine automatische Loschung. Das Formularprofil kénnen Sie leeren beziehungsweise auf
die Vorlage zuriicksetzen. Stempel lassen sich einzeln I6schen; anschlieRend erscheinen die
Standardstempel. Fir den Verbleib der Registry-Eintrage bei Deinstallation gilt Abschnitt 3.3.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Freiwillige Bereitstellung. Ohne diese Daten entfallt die jeweilige
Wiederverwendungsfunktion.

Ubernahme aus PDF-XChange: Version 1.55.3 bietet die lokale Ubernahme eigener
Stempelsammlungen, Unterschriftsbilder und des dort hinterlegten Namens als Kommentarautor an.
Beim ersten Start erscheint einmal je Windows-Benutzerkonto ein statisches Angebot; vorher sucht
oder liest MEYER | PDF keine PDF-XChange-Daten. Erst wenn Sie ,PDF-XChange-Daten suchen und
zur Ubernahme auswéahlen* betétigen oder die Funktion tiber die Befehlspalette beziehungsweise
Einstellungen > Stempel oder Unterschriften aufrufen, werden die entsprechenden lokalen Ablagen und
der Identitatseintrag in der Registry gelesen. Ubernommen werden nur die im anschlieRenden Dialog
von Ilhnen ausgewéhlten Angaben. PDF-XChange wird nicht verandert; nichts wird an MEYER EDV
oder einen anderen externen Empféanger Ubertragen, und es erfolgt kein Drittlandtransfer. Die
Verarbeitung dient der Wiederverwendung lhrer vorhandenen Angaben; fir die Rechtsgrundlage gilt
Abschnitt 2.2 und fiir Endgeratezugriffe Abschnitt 8. Ubernommene Stempel liegen lokal unter
%LOCALAPPDATA%\MEYER\ stempel, Unterschriftsbilder unter
%LOCALAPPDATAS\MEYER\unterschriften; Stempelkonfiguration und Kommentarautor werden in
den vorstehend beschriebenen Registry-Eintragen gespeichert. Fiir Anderung und Léschung gelten die
Regeln dieses Abschnitts und des Abschnitts 3.4. Der lokale Vermerk, dass das Angebot angezeigt
wurde, bleibt als Einrichtungsentscheidung nach Abschnitt 3.3 gespeichert. Die Ubernahme ist freiwillig;
ohne lhren Aufruf erfolgt keine Suche.



3.6 Automatische Sicherung und Wiederherstellung

« Daten und Herkunft: Arbeitsstinde von Dokumenten mit ungespeicherten Anderungen und
zugehorige Wiederherstellungsinformationen.

» Zweck: Wiederherstellung noch nicht gespeicherter Arbeit nach einer Unterbrechung oder einem
Programmabsturz.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2; Endgeratezugriff nach
Abschnitt 8.

» Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Ausschliefilich lokale Ablage; keine
Ubermittlung und kein Drittlandtransfer.

» Speicherung, Haufigkeit und Dauer: Unter SLOCALAPPDATAS\MEYER\ recovery entstehen
PDF-Sicherungen und zugehdrige JSON-Dateien mit einer individuellen Kennung. Gesichert wird
nur bei ungespeicherten Anderungen, standardmaRig alle fiinf Minuten. Das Intervall ist Giber
autosave/minutes einstellbar; © schaltet die automatische Sicherung aus. Sicherungen
werden nach erfolgreichem Speichern, beim SchlieRen des Dokuments und beim Beenden des
Programms geltscht. Nach einem nicht ordnungsgeméaRen Ende verbleibende Sicherungen
werden beim nachsten Start zur Wiederherstellung angeboten. Bei passwortgeschuiitzten
Dokumenten erfolgt die Sicherung verschlisselt. Bei Ablehnung des
Wiederherstellungsangebots beim Start sowie nach erfolgreicher Wiederherstellung werden die
betreffenden Wiederherstellungsstande geldscht. Die bei der Wiederherstellung benutzte
Arbeitskopie liegt im privaten Sitzungsordner unter STEMPS und wird mit diesem nach den
Regeln in Abschnitt 3.7 geldscht.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Die Funktion ist abschaltbar. Ohne automatische Sicherung besteht keine
entsprechende Wiederherstellungsmoglichkeit fiir ungespeicherte Anderungen.

Das Wiederherstellungsverzeichnis wird bei der Deinstallation nicht automatisch entfernt.
3.7 Temporare Dateien und Explorer-Vorschauen

» Daten und Herkunft: Druck- und Konvertierungskopien, Vorschau- und Miniaturkopien, Kopien
fir Seitenreihenfolge und Ubersetzung, neu erzeugte unbenannte Dokumente, Bilder aus der
Zwischenablage, Scan-Seiten, Stapel-Zwischensténde und aus Dokumenten extrahierte Medien;
bei Nutzung der Explorer-Erweiterung Dokumentdaten zur Erzeugung von Vorschauen und
Miniaturbildern.

» Zwecke: Technische Durchflihrung der jeweils gewahlten Druck-, Konvertierungs-, Erstellungs-,
Einflige-, Vorschau-, Seitenordnungs-, Ubersetzungs-, Scan-, Stapel- und Wiedergabefunktion
sowie Anzeige im Windows-Explorer.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2; Endgeratezugriff nach
Abschnitt 8.

» Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Lokale Anwendung, lokale
Konvertierungskomponenten und Windows-Explorer. Kein automatischer Versand an MEYER
EDV und kein durch diese Funktionen veranlasster Drittlandtransfer.

» Speicherung und Dauer: Die temporaren Arbeitsdateien einer Programmsitzung liegen in
einem privaten Sitzungsordner unter STEMPS\MEYER-PDF. Dazu gehoren auch Office-
Konvertierungsdateien einschlief3lich eines LibreOffice-Profils. Der Sitzungsordner wird beim
Beenden des Programms geléscht. Nach einem Absturz I6scht der nachste Programmstart die
Ordner beendeter Sitzungen; danach erfolgt eine weitere Priifung alle sechs Stunden.
Arbeitskopien passwortgeschitzter Dokumente bleiben verschlisselt, insbesondere Vorschau-,



Miniatur-, Seitenreihenfolge- und Ubersetzungskopien sowie Support-Dokumentkopien und Mail-
Anhéange. Das Passwort wird nur im Arbeitsspeicher gehalten. Eine Ausnahme vom
Sitzungsordner bilden Mail-Anhangskopien unter STEMP%\meyer mail *, die nach 24
Stunden automatisch geldscht werden. Reste alterer Versionen mit Namen meyer * direkt im
temporaren Verzeichnis werden nach 48 Stunden gel6éscht. ,Temporére Dateien bereinigen® in
den Einstellungen I6scht alle beendeten Sitzungen und alle solchen meyer *-Reste sofort. Die
OCR legt keine temporaren Dateien an. Fir Scan- und Mail-Anhangskopien gelten erganzend
die Abschnitte 3.11 und 4.4. Den zusétzlichen Miniaturansichtencache des Windows-Explorers
verwaltet Windows; darin gespeicherte Miniaturbilder kénnen Uber die Windows-
Datentragerbereinigung unter ,Miniaturansichten” entfernt werden. Dieser Windows-Cache
unterliegt nicht der Bereinigung des Sitzungsordners durch MEYER | PDF.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Die Verarbeitung héngt von der jeweiligen Funktionsnutzung
beziehungsweise der Verwendung der Explorer-Vorschau ab. Die benétigten Zwischendaten
lassen sich wahrend der Ausfuhrung nicht durchgehend vermeiden. Die Explorer-Vorschau- und
Miniaturansicht-Komponente ist im Installer standardméaRig ausgewahlt und kann dort abgewahlt
werden. Nach der Installation lasst sie sich unter Einstellungen > Allgemein abschalten; bei
Deinstallation wird die Komponente entfernt.

Der Explorer-Vorschau-Handler fiihrt au3erdem ein lokales Diagnoseprotokoll mit den Pfaden
angezeigter PDF-Dateien. Diese Verarbeitung ist in Abschnitt 3.8 beschrieben.

Die Bezeichnung ,temporar" bedeutet nicht, dass jede Datei unmittelbar nach jeder Funktion oder nach
einem Absturz sicher geldscht ist.

Windows kann die Explorer-Vorschau fiir heruntergeladene Dateien mit Internet-Markierung (Mark-of-
the-Web) blockieren. MEYER | PDF bietet eine Freigabefunktion flir eigene Dateien. Nach lhrer
Bestatigung entfernt diese Funktion nur den Datenstrom Zone.Identifier; der Dokumentinhalt
bleibt unverandert.

3.8 Lokale Protokollierung und technischer Diaghosepuffer

« Daten und Herkunft: Dateipfade, Zeit- und Ereignisangaben, Seitenzahlen, Dateigrdl3en,
Laufzeiten in Millisekunden, langsame Darstellungen, Assistentenlaufe sowie unbehandelte
Ausnahmen. Dateipfade kdnnen personenbezogene Angaben enthalten. Dokumentinhalte und
API-Schlissel werden nicht protokolliert. Hinzu kommen ein Diagnoseprotokoll des Explorer-
Vorschau-Handlers mit den Pfaden angezeigter PDF-Dateien, ein Betriebsprotokoll des
Druckdienstes sowie lokale Einrichtungsprotokolle des Druckers und Druckdienstes.

» Zwecke: Lokale Fehleranalyse, Nachvollziehbarkeit technischer Ablaufe und Untersuchung von
Leistungsproblemen.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2; MEYER EDV hat auf diese
Protokolle keinen Zugriff. Soweit die Voreinstellung MEYER EDV zuzurechnen ist, Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DSGVO mit dem Interesse an technischer Stabilitdt und Fehlerbehebung.

« Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Keine automatische Ubermittlung. Erst
wenn Sie ein Protokoll kopieren oder in einen Supportbericht aufnehmen und versenden,
erhalten die von Ihnen gewahlten Empfanger diese Daten. Fir den Supportversand gilt Abschnitt
4.2. Kein Drittlandtransfer durch die lokale Protokollierung selbst.

» Speicherung, Haufigkeit und Dauer: Ereignisbezogene Speicherung unter
%LOCALAPPDATAS\MEYER\ logs\meyer. Log. Die Protokolle rotieren mit einem
Gesamtumfang von ungeféahr 4 MB, entsprechend zweimal 2 MB; &ltere Daten werden bei



Erreichen der Grol3enbegrenzung Uberschrieben. Zusatzlich besteht ein Ringpuffer mit
hochstens 4.000 Zeilen im Arbeitsspeicher. Die Rotation ist gréf3en- und nicht zeitgesteuert: Bei
geringer Nutzung kdnnen Eintrage entsprechend langer erhalten bleiben. Das
Protokollverzeichnis bleibt nach Deinstallation bestehen. Uber Einstellungen > Protokoll >
.Protokolle leeren* konnen Sie die Anwendungsprotokolle manuell leeren. Das Explorer-
Diagnoseprotokoll liegt unter
%SUSERPROFILES\AppData\LocalLow\MEYER\logs\explorer preview. log und wird ab
2 MB geleert; die Funktion ,Protokolle leeren” erfasst auch dieses Protokoll. Der Druckdienst
schreibt zusatzlich in $ProgramData%s\MEYER\spoolsvc. log; dieses Protokoll rotiert mit
hdchstens 1 MB zuziiglich einer Vorgangerdatei. Die Betriebs- und Einrichtungsprotokolle des
Druckdienstes und Druckers unter %ProgramData%s\MEYER werden bei der Deinstallation
entfernt. Eine gesonderte manuelle Bereinigung dieser zusétzlichen Protokolldateien ist durch
Sie beziehungsweise die Gerateadministration moglich.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Die allgemeine lokale Protokollierung ist bei Auslieferung eingeschaltet
und l&sst sich nicht abschalten. Die ausfiihrliche DEBUG-Protokollierung ist standardmafRiig
ausgeschaltet und kann unter Einstellungen > Protokoll Gber Log/verbose gesteuert werden.
Dieser Schalter schaltet die allgemeine Protokollierung nicht aus. Zur Abschaltung der Explorer-
Vorschau-Komponente siehe Abschnitt 3.7.

3.9 Virtueller Drucker ,,MEYER PDF*“

» Daten und Herkunft: Aus anderen Programmen Ubergebene Druckinhalte, daraus erzeugte
PDF-Dateien und auftragsbezogene Metadaten. Zur Zuordnung wird die Windows-
Druckauftragsidentitat verwendet. Dateinamen enthalten eine Auftragskennung, eine
Nutzerzuordnung und einen Zeitbezug.

» Zweck: Zuverlassige Entgegennahme und nutzerbezogene Bereitstellung einzelner
Druckauftrage zur anschlieBenden Bearbeitung, Speicherung, E-Mail-Ubergabe oder
Verwerfung.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2; Endgeréatezugriff nach
Abschnitt 8.

- Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Windows-Drucksystem, lokaler
Systemdienst MeyerPdfSpoolSvc und die unter Inrem Benutzerkonto laufende Anwendung.
Kein automatischer Versand an MEYER EDV und kein Drittlandtransfer. Eine ausgewahlite E-
Mail-Weitergabe ist ein gesonderter Vorgang nach Abschnitt 4.4.

» Speicherung, Ablauf und Dauer: Der beim Systemstart gestartete Dienst nimmt Druckdaten
Uber die lokale Named Pipe \\.\pipe\MeyerPdfSpoolSvc entgegen. Je Druckauftrag
entsteht eine eigene Datei unter
%LOCALAPPDATAS\MEYER\spool\pending\job <uuid> <user> <ts>.pdf miteiner
Begleitdatei; fir den Empfang besteht aul3erdem eine lokale Zwischenablage unter
%LOCALAPPDATAS\MEYER\spool\recv. Die Anwendung liest die lnrem Benutzer zugeordnete
Ablage und bietet die weitere Behandlung an. Der nutzerbezogene Spool-Store bleibt bei
Deinstallation erhalten. Geoffnete, verworfene und erfolgreich gespeicherte Auftrage werden aus
der Auftragsablage geltscht; beim Speichern wird die Datei in den gewéhlten Ablageordner
verschoben. Bei der E-Mail-Funktion entsteht eine dauerhafte Kopie im gewéhlten Ablageordner,
standardmalfiig im Dokumente-Ordner; diese bleibt bis zu Ihrer Léschung bestehen.
Unbearbeitete Auftrage bleiben unbefristet gespeichert und werden bei jedem Programmestart
erneut angeboten; eine altersabhéangige Loschung erfolgt nicht. Verwaiste Teildateien werden
nach 60 Sekunden und leere Reservierungen nach 20 Sekunden geldscht. Die zusétzliche



Dienst-Zwischenablage unter sProgramData%s\MEYER\spoolsvc\recv wird nach Zustellung
geleert. Der virtuelle Drucker ist ohne die Windows-Option ,Gedruckte Dokumente beibehalten”
eingerichtet. Im Windows-Spooler bleibt ein Auftrag nur bis zur Entgegennahme durch den
Vermittlerdienst Uber die lokale Pipe; anschliel3end l6scht Windows ihn.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Die Verarbeitung erfolgt, wenn Sie oder eine andere von lhnen
verwendete Anwendung den virtuellen Drucker auswahlen. Die Auftragsablage ist fiir diese
Druckfunktion erforderlich.

Zuruckgehaltene Druckauftrage: Kann der Dienst einen Auftrag keinem Benutzer eindeutig zuordnen,
wird er nicht zugestellt und auch spéter nicht automatisch nachgeliefert. Er bleibt mit vollstandigem
Dokumentinhalt in sProgramData%s\MEYER\spoolsvc\recv; Zugriff haben nur SYSTEM und
Administratoren. Die Aufbewahrung dient der Vermeidung eines Dokumentverlusts. Unser
Kundenhinweis und der Administrator-Ablauf sehen eine organisatorische Priifung spatestens 30 Tage
nach Eingang vor. Die zustéandige Administration organisiert die Kontrolle und gibt Dokumente nur an
eindeutig berechtigte Empfanger heraus. Nicht mehr benétigte Auftrdge und Sicherungskopien werden
geldscht. Bei weiterhin unklarer Zuordnung entscheidet die zustandige Stelle tiber eine befristete
Aufbewahrung mit festem Enddatum oder die Léschung. Das Programm léscht gehaltene Auftrage
nicht nach Zeitablauf, zeigt sie nicht an und erinnert nicht an diese Priiffrist.

In den Versionen 1.55 bis 1.55.2 verhinderte ein fehlender Programmbestandteil die Zuordnung von
Druckauftrdgen, sodass diese in der Dienst-Zwischenablage zurtickgehalten wurden. Das Update auf
1.55.3 stellt solche Altauftrdge nicht automatisch nach. Falls Sie Dokumente vermissen, wenden Sie
sich an die zustandige Administration. Die Deinstallationsprogramme der Versionen 1.55 bis 1.55.2
lassen diese Ablage bestehen. Ab Version 1.55.3 wird sie ohne gehaltene Auftrage entfernt. Bei
interaktiver Deinstallation mit gehaltenen Auftrdgen erscheint eine Warnung; voreingestellt ist, sie zu
behalten. Geléscht wird nur nach ausdriicklicher Bestatigung. Ohne Bestatigung und bei stiller
Deinstallation bleiben die Auftrage mit inrem Zugriffsschutz erhalten.

Die Ablage ist durch Windows-Zugriffsrechte nutzerbezogen geschiitzt; andere Standardnutzer erhalten
keinen reguléaren Zugriff auf fremde Auftragsdateien. SYSTEM und Administratoren verfligen Uber
weitergehende Rechte. Dies ist Zugriffsschutz, keine Verschliisselung.

Die Dienst-Pipe weist Remote-Clients zurtick und 6ffnet keinen TCP-/UDP-Netzwerkport. Ihre
Zugriffsberechtigung umfasst SYSTEM, Administratoren und authentifizierte lokale Benutzer. SYSTEM
und Administratoren haben Vollzugriff; die Rechte authentifizierter lokaler Benutzer sind eingeschrankt
und umfassen insbesondere nicht die Anderung der Zugriffsrechte, die Ubernahme des Eigentums oder
die Erstellung einer weiteren Pipe-Instanz. Die Berechtigung zur Pipe-Nutzung ist von den
Zugriffsrechten auf die nutzerbezogenen Auftragsdateien zu unterscheiden. Ein Schutz gegentber
lokalen Administratoren wird damit nicht zugesichert.

3.10 Ausgabe auf andere Drucker

» Daten und Herkunft: Von Ihnen zum Drucken ausgewdahlte Dokumentseiten sowie
Druckeinstellungen und technische Auftragsinformationen.

» Zweck: Ausgabe auf dem von lhnen ausgewahlten Drucker.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2; bei einer Weitergabe an einen
extern betriebenen Druckdienst ist dessen Einbindung zusatzlich durch den jeweiligen
Verantwortlichen zu beurteilen.



» Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Windows-Drucksystem, eingesetzter
Druckertreiber und ausgewabhlter Drucker beziehungsweise dessen Betreiber. MEYER EDV
erhalt die Druckdaten nicht. Ein mdglicher Transfer au3erhalb lhres Gerats hangt vom
eingerichteten Druckziel ab; MEYER | PDF bringt keinen eigenen Cloud-Druckdienst mit.

» Speicherung und Dauer: Temporare Programmdateien nach Abschnitt 3.7; gegebenenfalls
zusatzliche Verarbeitung im Windows-Spooler und im ausgewahlten Drucker. Die Druckdaten
werden an das Windows-Drucksystem und den eingerichteten Druckertreiber Glbergeben. Die
Windows-Druckwarteschlange fiir andere Drucker wird von Windows beziehungsweise dem
jeweiligen Treiber verwaltet. Die Aufbewahrung im Drucker oder Druckserver richtet sich nach
dem konkret eingesetzten Geréat beziehungsweise Dienst.

« Pflicht/Freiwilligkeit: Freiwilliger Druckaufruf. Ohne Ubergabe der Druckdaten kann der
gewahlte Druckauftrag nicht ausgefiihrt werden.

3.11 Scannen

« Daten und Herkunft: Gerate- und Verbindungsangaben des ausgewahlten Scanners,
Scanparameter, Scanauftrage und vom Scanner zuriickgelieferte Bilddaten.

« Zweck: Erkennung und Auswahl eines Scanners sowie Ubernahme eingescannter Seiten in die
lokale Dokumentbearbeitung.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2; Endgeratezugriff nach
Abschnitt 8.

» Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Der von Ihnen eingesetzte Scanner,
lokale WIA-/TWAIN-Komponenten und bei eSCL/AirScan das lokale Netzwerk. Scanauftrage
werden an den Scanner gesendet; die Bilddaten gelangen vom Scanner zur Anwendung. Kein
Versand an MEYER EDV und kein durch die beschriebene LAN-Verarbeitung veranlasster
Drittlandtransfer.

« Speicherung und Dauer: Scannerkonfigurationen unter scanner/* in der Registry;
Ubernommene Seiten in den von lhnen gespeicherten Dokumenten. Je gescannter Seite entsteht
eine PNG-Datei im privaten Sitzungsordner unter TEMP%\MEYER - PDF. Nach Ubernahme der
Seite wird diese Zwischenkopie geldscht. Bei Abbruch oder Fehler werden die Scan-Dateien mit
dem Sitzungsordner beim Beenden beziehungsweise nach einem Absturz beim nachsten Start
geldscht. Erganzend gelten die Bereinigungsregeln nach Abschnitt 3.7.

« Pflicht/Freiwilligkeit: Freiwillige Funktion. Fur einen Scan sind die Gerdtekommunikation und
die Verarbeitung der Bilddaten erforderlich.

eSCL/AirScan verwendet mDNS mit den Diensttypen uscan._tcp beziehungsweise
_uscans. tcp und anschlieBend HTTP oder HTTPS zum jeweiligen Gerat. Die HTTP-Verbindung ist
nicht durch TLS geschutzt; HTTPS verschliisselt den jeweiligen Transport.

3.12 Lokale Weitergabe von Dateiargumenten zwischen Programminstanzen

« Daten und Herkunft: Dateiargumente, insbesondere Dateipfade, die beim Offnen einer Datei an
eine bereits laufende Programminstanz tibergeben werden.

« Zweck: Offnen der angeforderten Dateien in der vorhandenen Anwendung.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2.

» Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: AusschlieRlich die lokale
Programminstanz Uiber eine nach Benutzer und Sitzung benannte QLocalServer-Pipe. Kein
Netzwerkport, kein externer Empfénger und kein Drittlandtransfer.



« Speicherung und Dauer: Ubertragung zur Bearbeitung des Offnungsbefehls; Dateipfade
kénnen anschlieRend in den beschriebenen Dateiverlauf oder in lokale Protokolle eingehen. Fir
deren Aufbewahrung und Ldschung gelten die Abschnitte 3.3 und 3.8.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Technischer Bestandteil des von lhnen ausgeldsten Datei6ffnens bei
bereits laufender Anwendung.

3.13 Lokale Supportpakete und Fehlerablagen

» Daten und Herkunft: Bei aktiv erstellten Supportpaketen je nach Auswahl Anfragebeschreibung,
Systeminformationen, Programmzustand, Protokolle und Screenshot; optional
Bildschirmaufnahmen und Dokumentkopien. Ein Supportpaket kann insbesondere
anfrage.txt, system.json, zustand. json und beigefiigte Dateien enthalten. Geheimnisse
in Zustandsdaten werden maskiert. Screenshots, Aufnahmen und Dokumentkopien kdnnen
dennoch personenbezogene Daten und vertrauliche Inhalte enthalten. Bei unbehandelten
Programmfehlern entsteht bei eingeschalteter automatischer Fehlerablage zusitzlich ein
lokaler Fehlerbericht. Ein Bildschirmfoto des Programmfensters kommt nur hinzu, wenn
Sie dies ausdriicklich einschalten; diese Aufnahme ist standardméaBig ausgeschaltet. Ein
solches Bildschirmfoto kann die sichtbare Dokumentseite zeigen. Der Fehlerbericht enthalt den
Programmzustand mit Dokumentpfad und -titel, Seitenzahlen, letzten Aktionen und Einstellungen
mit maskierten Geheimnissen, die Fehlermeldung und das Protokoll. Personliche Einstellungen
wie Zuletzt-Liste, Formularprofil, Kommentarautor, Support-Kontakt, Stempel, Speicher- und
Ablageordner, eigenes Warterbuch, letzter Stapelauftrag und Geratebezeichnung werden nicht
aufgenommen. Die Dokumentdatei selbst wird dieser automatischen Ablage nicht beigefiigt.

» Zwecke: Zusammenstellung nachvollziehbarer Angaben zu einem Problem und Vorbereitung
einer von lhnen kontrollierten Supportanfrage; bei automatischen Fehlerablagen lokale Diagnose
unbehandelter Programmfehler.

» Rechtsgrundlage: Aktiv erstellte Supportpakete: Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, soweit flir
einen Vertrag mit IThnen erforderlich, sonst Buchst. f mit dem Interesse an der Fehlerbehebung.
Automatische Fehlerablagen: wie Abschnitt 3.8. Zusatzliche Aufnahmen wie Bildschirmfotos und
Dokumentkopien sind freiwillig; sie werden nur auf lhre ausdrickliche Auswahl aufgenommen.

« Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Durch die lokale Erstellung noch keine
Ubermittlung. Kein Drittlandtransfer. Ein Versand erfolgt nur durch eine zusétzliche
Nutzerhandlung nach Abschnitt 4.2.

» Speicherung, Haufigkeit und Dauer: Unter SLOCALAPPDATAS%\MEYER\Support entstehen
bei aktiv erstellten Berichten zeitbezogene Unterverzeichnisse und ZIP-Archive. Bei
unbehandelten Programmfehlern werden dort bei aktivierter Fehlerablage zuséatzlich automatisch
lokale Fehlerverzeichnisse angelegt, héchstens einmal pro Minute. Das Verzeichnis bleibt bei
Deinstallation erhalten. Aktiv erstellte Supportpakete enthalten die von lhnen eingeschlossenen
Angaben und Dateien und werden nach 30 Tagen automatisch geldscht. Fir automatische
Fehlerablagen gilt die oben beschriebene Zusammenstellung; ein Bildschirmfoto kommt nur bei
ausdricklicher Aktivierung hinzu. Es bleiben hichstens die letzten finf Fehlerberichte und keiner
langer als 14 Tage erhalten. Die Bereinigung wird beim Start, danach alle sechs Stunden und
nach jedem neuen Fehlerbericht geprift. ,Support-Berichte leeren” I6scht den gesamten
Support-Ordner. Zur Bereinigung kénnen Sie die lokalen Berichts- und Fehlerverzeichnisse
sowie ZIP-Archive unter SLOCALAPPDATAS\MEYER\Support auch manuell Iéschen. Das lokale
Support-ZIP ist nicht verschlisselt; enthaltene Dokumentkopien passwortgeschiitzter PDFs
behalten ihren Passwortschutz.



» Pflicht/Freiwilligkeit: Das aktive Zusammenstellen und Versenden eines Supportpakets ist
freiwillig. Die automatische lokale Fehlerablage ist standardmafig eingeschaltet und lasst sich
unter Einstellungen > Protokoll > ,Automatische Fehlerablage* abschalten. Ein Bildschirmfoto bei
automatischen Fehlerberichten ist standardmafig ausgeschaltet und wird nur nach
ausdricklicher Aktivierung aufgenommen.

Priufen Sie vor einem Versand insbesondere Screenshots, Bildschirmaufnahmen, Dateipfade und
beigefugte Dokumente. Die Maskierung von Geheimnissen in Zustandsdateien bedeutet nicht, dass
alle anderen Bestandteile automatisch anonymisiert werden.

3.14 Windows-Integration, Autostart und Einrichtungsentscheidungen

« Daten und Herkunft: Installations- und Einrichtungsentscheidungen, Windows-
Dateizuordnungen, benutzerkontobezogene Konfigurationseintrage und Startbefehle. Beim
Freigeben einer gesperrten Explorer-Vorschau wird auf3erdem die Internet-Markierung der
betroffenen Datei verarbeitet.

« Zwecke: Aufruf des Programms iiber Desktop und Explorer, Offnen von PDF-Dateien,
Bereitstellung des virtuellen Druckers und der Vorschau sowie automatischer Programmestart im
Infobereich beziehungsweise beim Drucken auf ,MEYER PDF".

» Rechtsgrundlage: Rollenabgrenzung nach Abschnitt 2.2; die gesonderte Beurteilung dieser
Endgeratezugriffe erfolgt nach Abschnitt 8.

» Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Lokale Windows-Komponenten,
Installer und Anwendung. Durch die Einrichtung selbst keine Ubermittlung an MEYER EDV und
kein Drittlandtransfer.

» Speicherung und Dauer: Die Integrationen werden in der lokalen Windows-Konfiguration
eingerichtet und bleiben bis zu ihrer Entfernung beziehungsweise Deinstallation bestehen. Das
benutzerbezogene Explorer-Kontextmenu lasst sich unter Einstellungen > Aligemein > Explorer-
Kontextmeni entfernen beseitigen. Unter Einstellungen > PDF-Drucker entfernt das Abwahlen
von ,Autostart“ sowohl den benutzerbezogenen Autostart-Eintrag als auch die geplante Aufgabe
-MEYER PDF Druckstart“. Die Deinstallation entfernt die genannten Windows-Integrationen.
Gespeicherte Einrichtungsentscheidungen liegen in der Registry; fiir die verbleibenden
Programmeinstellungen gilt Abschnitt 3.3.

» Pflicht/Freiwilligkeit und Voreinstellungen: Im mit Administratorrechten ausgeftihrten Installer
sind Desktop-Verknlpfung, PDF-Drucker samt Vermittlerdienst, Explorer-
Vorschau/Miniaturansichten und Explorer-Rechtsklickmeni standardmaf3ig ausgewahlt und
abwahlbar. Der maschinenweite Eintrag in ,Offnen mit* fiir PDF-Dateien erfolgt ohne
gesondertes Auswahlk&stchen. Beim ersten Programmstart werden ohne Nachfrage zusatzlich
ein benutzerbezogenes Explorer-Kontextmenl, ein Autostart-Eintrag im Infobereich und die
Druckstart-Aufgabe eingerichtet. Die verfigbaren Rickwege sind vorstehend beschrieben. Die
Dialoge zu weiteren Einrichtungsentscheidungen und deren lokale Speicherung sind in Abschnitt
8 erlautert.

4. Lizenzierung und sonstige externe Verarbeitungen
4.1 Testphase, Lizenzaktivierung, Validierung und Deaktivierung

Daten und Herkunft



Zur Verwaltung der Testphase werden deren Beginn und die zugesagte Dauer lokal je Windows-
Benutzerkonto gespeichert. Die volle Pro-Testphase dauert 60 Tage und ist ohne Schliissel nutzbar;
eine Anmeldung ist daftr nicht erforderlich. In Version 1.55.3 beginnt eine neue Testphase erst, wenn
Sie die Lizenzbedingungen tber ein nicht vorbelegtes Kontrollkastchen akzeptieren und ,Kostenlose
60-Tage-Testphase starten” betétigen. Die Lizenzbedingungen kdnnen zuvor aufgerufen und
gespeichert werden. Die Datenschutzinformation wird getrennt zur Information angezeigt; die Annahme
der Lizenzbedingungen ist keine Einwilligung in die Datenverarbeitung.

Erst mit diesem Start speichert das Programm Testbeginn, zugesagte Testdauer und den
Annahmevermerk mit Datum, Programmversion, Quelle und Kennung der angenommenen Fassung
lokal in der Registry. Ein spater kleinerer Serverwert verkiirzt die gespeicherte Testdauer nicht. Ohne
Start der Testphase und ohne Lizenz bleiben Ansehen, Navigation, Zoom, Suche, Drucken und
Medienwiedergabe nutzbar. Der Teststart wird beim nachsten sichtbaren Programmstart erneut
angeboten und kann auch unter Einstellungen > Lizenz aufgerufen werden. Ein Hintergrundstart
beginnt keine Testphase. Bereits vor Version 1.55.3 begonnene Testphasen laufen ohne neue
Annahme weiter.

Fur die dauerhaft nutzbare Free-Edition und fir Pro-Lizenzen ist eine Schllisselaktivierung vorgesehen.
Nach Ablauf der Testphase stehen ohne aktivierten Schlissel nur die schlissellosen Funktionen wie
Ansehen, Navigation, Suche, Drucken und Medienwiedergabe zur Verfligung; die erweiterten Free-
Funktionen setzen einen aktivierten kostenlosen Free-Schliissel voraus.

Die Aktivierung einer vorhandenen Lizenz verlangt keine neue Zustimmung zu Lizenzbedingungen und
speichert keinen neuen Annahmevermerk. Das gilt auch auf einem weiteren Windows-Benutzerkonto
und nach dem lokalen Léschen der Lizenz- und Testdaten. Die Einbeziehung der Lizenzbedingungen
erfolgt beim Bezug der Lizenz; der Reiter Lizenz verlinkt Lizenzbedingungen und
Datenschutzinformation zur Information.

Bei der Lizenzierung verarbeitet MEYER | PDF:

» Lizenzschlissel,

« eine freiwillig eingegebene Geratebezeichnung, standardmalRig leer, mit héchstens 60 Zeichen;

» Programmversion sowie Betriebssystem nur bei freiwilliger Aktivierung der entsprechenden
Option unter Einstellungen > Lizenz; die Betriebssystemibermittlung ist standardmaRig
ausgeschaltet;

» gesonderte SHA-256-Hashwerte aus MachineGuid und System-UUID; fehlt eines dieser
Merkmale, wird ersatzweise die Seriennummer des ersten Datentragers verwendet. Die CPU-ID
wird seit Version 1.55.3 nicht mehr erhoben;

» zuriickgelieferte Lizenzinformationen, insbesondere Edition, Modell und Gultigkeitsende.

Der Windows-Rechnername wird seit Version 1.55.1 nicht mehr ibertragen. Die freiwillige
Geratebezeichnung kdnnen Sie unter Einstellungen > Lizenz eingeben. Bei Aktivierungen aus
Versionen vor 1.55.1 kdnnen serverseitig noch die damals Ubertragenen Windows-Rechnernamen
gespeichert sein.

Die urspriinglichen Geratekennungen werden lokal ausgelesen. Ubertragen werden daraus feldweise
gebildete Hashwerte nach dem beschriebenen Verfahren aus Salt, Feldbezeichnung und
normalisiertem Feldwert; die urspriinglichen Geratekennungen werden nicht an den Lizenzserver
tibermittelt. Fur die Gerateerkennung ist eine Ubereinstimmung von mindestens zwei Feldern
vorgesehen.



Die zwei Merkmale dienen der Wiedererkennung eines Gerats und der Durchsetzung der Geratezahl:
Free ist fr eine Person auf einem Gerat vorgesehen, Pro fur eine Person auf bis zu zwei eigenen
Geraten. Auch eine altere Aktivierung mit vier Merkmalen kann mit den zwei aktuellen Merkmalen
wiedererkannt werden. Nach einer Windows-Neuinstallation kann sich die MachineGuid andern; das
Gerat kann dann einen weiteren Geréteplatz belegen. Alte Gerateplatze kénnen Uber Deaktivierung
oder das Kundenportal freigegeben werden.

Diese Hashwerte sind nicht anonym: Zusammen mit dem Lizenzschliissel und gegebenenfalls der
freiwilligen Geratebezeichnung kénnen sie einem Gerat und gegebenenfalls einer Person zugeordnet
werden.

Bei der Internetverbindung wird au3erdem die 6ffentliche IP-Adresse technisch fiir die Kommunikation
verwendet. Der Lizenzmanager speichert je aktiviertem Gerét die Lizenzzuordnung, die Gbermittelten
Fingerprint-Hashwerte, die freiwillige Geratebezeichnung beziehungsweise bei Altaktivierungen den
damals Ubertragenen Windows-Rechnernamen, gegebenenfalls Betriebssystem, Programmversion,
Zeitpunkt der ersten und letzten Priifung, die zuletzt gesehene IP-Adresse, Status und gegebenenfalls
Sperrdatum und Sperrgrund. Altere Aktivierungen kénnen zuséatzlich Hashwerte der Datentrager-
Seriennummer und CPU-ID enthalten. Im Geratedatensatz wird nur die letzte IP-Adresse vorgehalten.
Je Lizenz werden Lizenzschlissel, Modell, Laufzeit, Hauptversionsbereich, Status und Bestellbezug
gespeichert. Hinzu kommen Zugriffsprotokolle des Webservers beziehungsweise Reverse-Proxys mit
IP-Adresse, Zeitstempel, Anfrage und Statuscode.

Zwecke

Aktivierung der gewahlten Edition, Zuordnung der zulassigen Gerate, Priifung von Giiltigkeit und
Widerruf, Verwaltung der Testphase und Freigabe eines Geréteplatzes bei Deaktivierung. Der lokale
Annahmevermerk dokumentiert die Annahme der Lizenzbedingungen vor dem Beginn einer neuen
Testphase.

Rechtsgrundlage

» Lizenzschlissel, Geratekennungen, Lizenz- und Priifdaten: Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO,
wenn Sie selbst Vertragspartner sind. Nutzen Sie die Lizenz eines Unternehmens, Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DSGVO mit dem berechtigten Interesse an der Lizenzverwaltung und dem Schutz vor
unberechtigter Nutzung. Die zwei Geratekennungen und das Ersatzmerkmal sind erforderlich,
weil sich die vereinbarte Geratezahl sonst nicht prifen lasst; das gilt auch fir die auf ein Gerat
begrenzte Free-Lizenz.

» E-Mail-Adresse einer kostenlosen Registrierung: Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, wenn Sie die
Lizenz fir sich selbst registrieren; bei Ansprechpartnern eines Unternehmens Buchst. f mit dem
Interesse an der Zuordnung und Verwaltung der Lizenz.

» Freiwillige Geratebezeichnung und Betriebssystemangabe, Rechnernamen und zuséatzliche
Hashwerte aus Altaktivierungen: Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO mit dem Interesse an der
Wiedererkennung eigener Geréte, bis zur Léschung nach den nachstehenden Fristen.

» Lokaler Annahmevermerk zur Testphase: Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO mit dem Interesse am
Nachweis der angenommenen Fassung. Er bleibt auf lhrem Gerét.

Empfanger/Auftragsverarbeiter

Empfanger und Betreiber des Lizenzdienstes ist die MEYER EDV GmbH Uber https:/llicense.meyer-
edv.cloud. Der Lizenzserver steht auf eigener Hardware von MEYER EDV in einem Rechenzentrum in



Frankfurt am Main, Deutschland.

Rechenzentrumsbetreiber und Anbieter der Netzanbindung ist active 1 GmbH, Kritenbarg 66, 22391
Hamburg. Das Unternehmen stellt ausschlieBlich Raum, Strom und Netz zur Verfligung (Colocation)
und hat keinen Zugriff auf die Daten. Administration, Fernzugriffe und Datensicherungen erfolgen
ausschlie3lich durch MEYER EDV selbst. Weitere Auftragsverarbeiter fiir den Lizenzdienst werden
nicht eingesetzt.

Die Speicherung des Testbeginns, der zugesagten Dauer und des Annahmevermerks erfolgt lokal;
dieser Annahmevermerk wird nicht an MEYER EDV Ubermittelt.

Drittlandtransfer und Garantien
Die beschriebene unmittelbare Verbindung fihrt zu einem Lizenzserver in Deutschland.

Auch Administration und Fernzugriffe erfolgen ausschlief3lich aus Deutschland; Sicherungen liegen auf
eigener Hardware von MEYER EDV in Deutschland. Fir den Lizenzdienst findet einschlief3lich
Infrastruktur, Datensicherungen und Administration keine Verarbeitung auf3erhalb des EWR statt.

Speicherung, Verbindung und Dauer

Die Verbindung erfolgt Giber HTTPS/TLS. Regelmafiige Onlineprifungen erfolgen héchstens einmal
innerhalb von 14 Tagen; Aktivierung und Deaktivierung sind gesonderte, von Ihnen veranlasste
Vorgange.

Die Serverantwort ist mit Ed25519 signiert und wird nur bei gultiger Signatur gespeichert. Das lokale
Paket liegt unter SLOCALAPPDATA%\MEYER\ license\license. json und enthélt unter anderem
licenseKey, payload und signature. Die digitale Signatur schiitzt die Echtheit und
Unverandertheit, sie verschliisselt die Datei nicht.

Die Offline-Nutzung gilt bis zum im signierten Paket enthaltenen validUntil. Daraus folgt keine
pauschale Verlangerung einer bereits abgelaufenen befristeten Lizenz.

Die lokale Lizenzdatei wird bis zur Deaktivierung beziehungsweise bis zum Ablauf aufbewahrt; das
Verzeichnis wird bei Deinstallation jedoch nicht entfernt.

Die lokalen Angaben zu Testbeginn, zugesagter Dauer und Annahme der Lizenzbedingungen gehéren
zu den Registry-Einstellungen nach Abschnitt 3.3. Sie bleiben bei Deinstallation erhalten. Unter
Einstellungen > Pfade entfernt ,Lizenz- und Testdaten I6schen” die lokale Lizenzdatei,
Produktinformationen, Testzéhler, den Annahmevermerk und die Geratebezeichnung. Sie kdnnen die
betreffenden Registry-Eintrage beziehungsweise den Programmeinstellungsschlissel auch manuell
I6schen. Das lokale Loschen beendet keinen Vertrag und I6scht nicht die serverseitigen Daten. Eine
vorhandene Lizenz kann danach ohne erneute Annahme aktiviert werden; eine neue Testphase beginnt
nur nach erneuter Annahme der Lizenzbedingungen.

Fur die serverseitigen Lizenz- und Geratedaten gelten die Fristen des Lizenzmanagers. Er setzt sie
taglich automatisch durch und veréffentlicht sie unter https://license.meyer-
edv.cloud/apilvliclient/retention (Fassung 2026-11-05a):

» Zuletzt gesehene IP-Adresse eines aktivierten Geréts: 30 Tage nach der letzten Lizenzprifung;
der Ubrige Datensatz bleibt bestehen.



» Freigegebenes oder storniertes Gerat samt Fingerprint-Hashwerten, Gerétebezeichnung
beziehungsweise Rechnername aus Altaktivierungen, Betriebssystem, Programmversion und
Prufzeitpunkten: 90 Tage nach der Freigabe.

» Free-, Test- und Promo-Registrierungen, die nie auf einem Geréat aktiviert wurden: 180 Tage nach
der Ausstellung.

» Beendete Lizenz samt ihrer Aktivierungen: 365 Tage nach Ablauf oder Widerruf, sobald kein
aufbewahrungspflichtiger Beleg mehr auf sie verweist.

» Kundendaten eines Kaufs: solange eine Lizenz besteht; E-Mail-Adresse danach 365 Tage,
Ansprechpartner und Telefon sofort, Rechnungsanschrift und USt-IdNr. nur solange ein Beleg sie
erfordert.

» Berechtigungsdaten einer laufenden Lizenz und ihrer aktiven Gerate: solange die Lizenz gilt oder
ein Gerat aktiviert ist. Dauerlizenzen behalten diese Daten unbegrenzt.

» Buchungsbelege: gesetzliche Aufbewahrungsfrist von 8 Jahren ab Ende des Kalenderjahres; sie
verlangert IP- und Gerétedaten nicht.

Anfragen zu Auskunft und Loschung dieser Daten richten Sie an license@meyer-edv.cloud. Die E-
Mail-Adresse einer kostenlosen Registrierung bleibt gespeichert, solange die Free-Lizenz besteht, oder
bis zu lhrem Widerspruch oder Loschwunsch. Die Folgen einer Entfernung der Adresse sind im
Abschnitt ,lhr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)" am Anfang dieser Erklarung beschrieben.

Die Zugriffsprotokolle des Webservers beziehungsweise Reverse-Proxys werden 14 Tage gespeichert
und anschlieBend geldscht. Sicherungskopien liegen auf eigener Hardware von MEYER EDV in
Deutschland. Die Sicherungen rotieren tiber 14 Tage; altere Sicherungen werden Uberschrieben. Eine
Léschung im Produktivsystem ist damit spatestens nach weiteren 14 Tagen auch in den Sicherungen
wirksam. Zugriff auf die Sicherungen hat ausschlie3lich MEYER EDV.

Pflicht/Freiwilligkeit

Die Lizenzierung ist fir die Nutzung der jeweiligen aktivierten Free- oder Pro-Edition erforderlich. Ohne
Ubermittlung der technisch verlangten Aktivierungsdaten kann die Aktivierung nicht durchgefiihrt
werden. Die Geratebezeichnung und die Betriebssystemangabe sind freiwillig und fur die Aktivierung
nicht erforderlich. Fir die dokumentierte schlissellose Testphase und die danach verbleibenden
schliissellosen Funktionen ist keine solche Aktivierung erforderlich.

Kostenlose Registrierung und Kauf

Den kostenlosen Free-Lizenzschlissel beantragen Sie tber https:/lwww.meyer-edv.com/meyer-
pdflfree unter Angabe von Name und E-Mail-Adresse. Der Lizenzmanager erzeugt den Schliissel; die
Zustellung erfolgt per E-Mail. Name und E-Mail-Adresse sind dafir Pflichtangaben. Die Registrierung
findet au3erhalb der Desktop-Anwendung statt.

Bei Kaufen Uber unseren Onlineshop unter https://lwww.meyer-edv.com/meyer-pdf/kaufen ist Polar
Software Inc., 3500 South DuPont Highway, Dover, DE 19901, USA (Polar) Verkaufer und verarbeitet
die Daten der Bestell- und Zahlungsabwicklung fir den eigenen Verkauf in eigener
datenschutzrechtlicher Verantwortung; erganzende Informationen finden Sie in Polars
Datenschutzinformation unter https://polar.sh/legal/privacy-policy. MEYER EDV GmbH ist Lizenzgeber.
Polar nennt fiir Ubermittlungen in die USA Angemessenheitsbeschliisse oder die
Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission (Art. 45, 46 DSGVO); Kopien erhalten Sie
Uber Polar. Zahlungsdaten geben Sie ausschlief3lich bei Polar ein; MEYER EDV erhélt sie nicht.



Von Polar erhélt MEYER EDV als Ereignisbenachrichtigung Bestell- und Kundendaten, insbesondere
E-Mail-Adresse, Rechnungsname und Rechnungsanschrift, Land sowie Bestell- und gegebenenfalls
Abonnementbezug. Sie dienen der Ausstellung, Zustellung und Zuordnung des Lizenzschliissels.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, wenn Sie selbst Kaufer sind, bei Ansprechpartnern
und abweichenden Rechnungsempfangern Buchst. f mit dem Interesse an der korrekten Zuordnung
der Lizenz, fur aufbewahrungspflichtige Belege Buchst. ¢ in Verbindung mit § 147 AO und § 14b UStG.
Die Nutzlast dieser Benachrichtigungen wird nach erfolgreicher Verarbeitung sofort, sonst nach 90
Tagen geldscht; fur die Kundendaten gelten die Fristen des Lizenzmanagers.

Annahme der Lizenzbedingungen

Bei Kauf und Free-Anforderung speichern wir zu lhrer Lizenz, welche Fassung der Lizenzbedingungen
Sie angenommen haben, und den Zeitpunkt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO mit
dem Interesse am Nachweis der vereinbarten Fassung. Die Angabe wird zusammen mit den
zugehorigen Bestell- und Lizenzdaten nach den oben genannten Fristen geldscht.

Widerruf und Kiindigung eines Kaufs

Wenn Sie uber https:/lwww.meyer-edv.com/meyer-pdfiwiderruf oder https://lwww.meyer-
edv.com/meyer-pdflkuendigen eine Erklarung abgeben oder sie uns auf anderem Weg senden,
verarbeiten wir Name, E-Mail-Adresse, die Angaben zum Vertrag, den Inhalt der Erklarung sowie
Datum und Uhrzeit, um den Eingang zu bestétigen, die Erklarung an Polar weiterzugeben, die
Erstattung zu veranlassen und die Lizenz zu beenden. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b
DSGVO, soweit es um lhre Lizenz und unsere Zusage zum Widerruf geht, im Ubrigen Buchst. f mit
dem Interesse an der ordnungsgemaflen Abwicklung und am Nachweis. Empféanger ist Polar fir den
eigenen Verkauf wie oben beschrieben. Wir speichern die Angaben bis zum Ablauf der Verjahrung,
regelmafig drei Jahre ab dem Ende des Jahres; soweit sie Handels- oder Geschéftsbriefe oder
Buchungsbelege sind, sechs beziehungsweise acht Jahre.

4.2 Versand und Bearbeitung von Supportanfragen

« Daten und Herkunft: Ihre E-Mail-Adresse und sonstigen von Ihnen angegebenen Kontaktdaten,
Anfrageinhalt, Korrespondenz und das von lhnen ausgewahlte Supportmaterial nach Abschnitt
3.13. In der Auslieferungsfassung ist kein Upload-Ziel konfiguriert; ein Support-Upload findet
daher nicht statt. Daten Dritter kbnnen aus von lhnen beigefligten Dokumenten, Protokollen,
Screenshots oder Bildschirmaufnahmen stammen.

» Zwecke: Entgegennahme und Bearbeitung lhrer Anfrage, Fehleranalyse, Riickfragen und
Erarbeitung einer Problemlésung. Soweit der E-Mail-Verlauf Geschéftskorrespondenz ist, wird er
aul3erdem aufbewahrt.

» Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, soweit die Verarbeitung fur einen Vertrag mit
der betroffenen Person erforderlich ist. Bei Anfragen von Beschéftigten und sonstigen
Nichtvertragsparteien sowie fiir mitgesandte Daten Dritter Buchst. f mit dem Interesse an
sachgerechter Kundenbetreuung und Fehlerbehebung; fur aufbewahrungspflichtige
Korrespondenz Buchst. c. Bitte senden Sie keine besonderen Kategorien personenbezogener
Daten mit, soweit die Anfrage sie nicht erfordert. Der Support ist keine Auftragsverarbeitung Ihrer
Dokumente auf lhre Weisung; daflr wéare vorab ein gesonderter Vertrag erforderlich.

» Empfanger/Auftragsverarbeiter: MEYER EDV GmbH, insbesondere Uber info@meyer-
edv.com. Der Versand erfolgt Uber das von lhnen verwendete E-Mail-Programm und die von
Ihnen eingerichteten E-Mail-Dienstleister. Ein Upload-Ziel ist nicht konfiguriert. Die Anwendung



enthdlt kein automatisches Ticketsystem. Auch auf3erhalb der Anwendung wird kein Ticket- oder
Helpdesksystem eingesetzt. Bei MEYER EDV liegen Supportanfragen im Postfach auf dem
eigenen Mailserver maill.meyer-edv.com. Dieser steht im Rechenzentrum in Frankfurt am
Main. active 1 GmbH, Kritenbarg 66, 22391 Hamburg, stellt Raum, Strom und Netzanbindung
ohne Zugriff auf die Daten bereit. Fir E-Mails an info@meyer-edv.com ist neben unserem
eigenen Mailserver relay.rzone.de (STRATO GmbH, Otto-Ostrowski-StralRe 7, 10249 Berlin)
als Ausweich-Mailserver eingetragen; sendende Mailserver kénnen deshalb bei Ausfall unseres
Mailservers eine Ubermittlung an STRATO versuchen. Ob dort Nachrichten angenommen oder
zwischengespeichert werden, ist derzeit ungeklart. Administration und Sicherungen der eigenen
Infrastruktur erfolgen durch MEYER EDV selbst; weitere Supportdienstleister werden nicht
eingesetzt.

 Drittlandtransfer und Garantien: Die eigene Supportinfrastruktur von MEYER EDV verarbeitet
die Daten in Deutschland. Administration und Fernzugriffe erfolgen ausschlielich durch MEYER
EDV aus Deutschland; Sicherungen liegen auf eigener Hardware in Deutschland. Fir diese
eigene Infrastruktur gibt es keine Verarbeitung auRerhalb des EWR. Fur den weiterhin
eingetragenen Ausweich-Mailserver von STRATO sind die Verarbeitungsorte und ein etwaiger
Drittlandbezug nicht geklart; die vorstehenden Angaben zur eigenen Infrastruktur gelten dafir
nicht. Der von lhnen eingerichtete Absender-Maildienst ist davon zu unterscheiden.

» Speicherung und Dauer: Lokal verbleibende Pakete sind in Abschnitt 3.13 beschrieben.
Mangels konfigurierten Uploads entsteht kein Support-Upload-Zwischenspeicher. Serverseitig
liegen Anfragen und Korrespondenz im Postfach auf maill.meyer-edv.comin Frankfurt am
Main. Anhénge einschlie3lich Dokumentkopien, Bildschirmfotos, Bildschirmaufnahmen und
Support-ZIP mit enthaltenen Protokollen werden drei Monate nach Abschluss des Supportfalls
geldscht. Soweit der E-Mail-Verlauf aus Anfrage und Antworten ohne Anhange ein Handels- oder
Geschaftsbrief oder ein Buchungsbeleg ist, wird er sechs beziehungsweise acht Jahre
aufbewahrt (8 257 HGB); die Frist beginnt mit dem Ende des Kalenderjahres. Sonstige
Supportkorrespondenz wird geléscht, sobald ihr Zweck entféllt. Die Loschfrist einer etwaigen
Zwischenspeicherung bei STRATO ist nicht bekannt. Datensicherungen des eigenen Mailservers
liegen auf eigener Hardware in Deutschland. Die Sicherungen rotieren tiber 14 Tage; altere
Sicherungen werden Uberschrieben. Eine Léschung im Produktivsystem ist damit spatestens
nach weiteren 14 Tagen auch in den Sicherungen wirksam. Zugriff auf die Sicherungen hat
ausschlie3lich MEYER EDV. Diese Supportfristen und Sicherungsregeln gelten nicht als
Aufbewahrungsangaben fiir STRATO.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Der Versand erfolgt freiwillig und nur auf Ihre Veranlassung. Ohne
ausreichende Fehlerbeschreibung kann die Bearbeitung erschwert oder unmdglich sein. Die
Ubersendung vollstéandiger Dokumente oder Bildschirmaufnahmen ist nicht pauschal
Voraussetzung einer Supportanfrage.

Das Programm Ubermittelt keine Absturzberichte automatisch. Ein lokales ZIP-Archiv wird erst durch
einen von Ihnen ausgelosten E-Mail-Versand extern zugénglich. Die Supportfunktion 6ffnet Ihr E-Mail-
Programm uber einen mailto-Aufruf ohne Anhang und markiert die ZIP-Datei im Explorer. Sie fiigen
die Datei selbst bei und l6sen den Versand im Mailprogramm aus.

Das lokale Support-ZIP ist nicht verschliisselt. Da kein Upload-Ziel konfiguriert ist, erfolgt keine Upload-
Ubertragung. Der Versandweg richtet sich nach Ihrem E-Mail-Programm und Mailanbieter. Es besteht
keine Ende-zu-Ende-Verschliisselung des E-Mail-Empfangswegs. Der eigene Empfangsserver
maill.meyer-edv.com nimmt E-Mails fur info@meyer-edv.com per TLS an. Fiir den weiterhin
eingetragenen Ausweich-Mailserver wird angesichts der ungeklarten Nachrichtenannahme kein



bestatigter Empfangsweg zugesichert. Dieser Transportschutz ersetzt keine Ende-zu-Ende-
Verschliisselung der Nachricht oder ihrer Anhénge.

4.3 Digitale Signaturen, Zertifikatspriifung und Zeitstempel

« Daten und Herkunft: Signatur- und Zertifikatsinformationen aus Dokumenten oder den von
Ihnen eingesetzten Signaturmitteln; fir Zeitstempel der Hashwert der Signatur und technische
Verbindungsdaten einschlief3lich IP-Adresse. Zertifikate kénnen Namen und
Organisationsangaben enthalten. Die Anwendung fiihrt keine externen Zertifikats-, OCSP-, CRL-
oder AlA-Abrufe durch.

» Zwecke: Lokale Erstellung digitaler PDF-Signaturen sowie Einholung eines Zeitstempels, wenn
Sie selbst einen Zeitstempeldienst konfigurieren. Eine Signaturprifung mit Netzwerkabrufen gibt
es im Programm nicht. Beim Signieren werden keine Sperrinformationen abgerufen oder
eingebettet. Ein Netzwerkzugriff erfolgt nur, wenn Sie einen Zeitstempeldienst eintragen; dann
wird der Hashwert der Signatur an genau diese Adresse gesendet. Ein Zeitstempeldienst ist nicht
voreingestellt.

» Rechtsgrundlage: Fir die lokale Signaturverarbeitung und den von Ihnen eingerichteten
Zeitstempelabruf gilt Abschnitt 2.2; die Rechtsgrundlage bestimmt der Nutzer oder seine
Organisation, insbesondere Art. 6 Abs. 1 Buchst. b oder f DSGVO mit dem Interesse an Echtheit
und Integritat.

« Empfanger/Auftragsverarbeiter: Bei Zeitstempelabrufen der von lhnen eingetragene
Zeitstempelanbieter. Zertifizierungsstellen beziehungsweise deren Zertifikats- und
Sperrstatusdienste werden vom Programm nicht kontaktiert. MEYER EDV erhélt diese
Zeitstempelanfragen nicht. Ein Zeitstempelabruf erfolgt nur an die von Ihnen eingetragene TSA-
Adresse. MEYER EDV hat zu diesem von Ihnen gewahlten Dienst keine Vertragsbeziehung. Die
zusatzlichen Windows-Prifungen sind nachfolgend gesondert erlautert.

 Drittlandtransfer und Garantien: Empfanger und Lander der Zeitstempelanfragen hangen von
der von lhnen eingetragenen TSA-Adresse ab.

» Speicherung und Dauer: Signatur- und Zeitstempelinformationen kénnen Bestandteil des
gespeicherten Dokuments sein und bleiben dort bis zu dessen Léschung. Die Anwendung legt
keine Zertifikats- oder Sperrlisten-Caches an. Pfad der Zertifikatsdatei, Passwort, Signaturgrund
und Zeitstempel-URL werden nicht gespeichert. Fir von lhnen bereitgestellte Zertifikats- und
Schlusseldateien gilt die Aufbewahrung am jeweiligen von lhnen gewahlten Speicherort. Die
Speicherung von Anfrageprotokollen und Zeitstempelnachweisen beim Zeitstempeldienst richtet
sich nach dem von Ihnen gewahlten Anbieter und dessen Datenschutzhinweisen. MEYER EDV
erhalt diese Anfragen nicht, kennt die anbieterbezogenen Speicherdauern nicht und hat auf die
dortige Aufbewahrung keinen Einfluss.

» Pflicht/Freiwilligkeit: Digitale Signaturen und die Konfiguration eines Zeitstempelservers sind
optionale Funktionen. Beim Signieren erfolgen Netzwerkzugriffe nur bei eingetragenem
Zeitstempeldienst. Ohne eingetragenen TSA-Dienst wird kein solcher Zeitstempel angefordert.
Externe Zertifikats- und Sperrstatusabrufe durch die Anwendung finden nicht statt.

Windows kann zusatzlich auf Betriebssystemebene Authenticode-Zertifikats- und Sperrprifungen
vornehmen. Diese erfolgen unabhangig von der Anwendung und richten sich nach den Windows- und
Zertifikatskonfigurationen.



4.4 Ubergabe von PDFs an ein E-Mail-Programm

« Daten und Herkunft: Das von lhnen ausgewahlte PDF beziehungsweise der bearbeitete
Druckauftrag und die fir die Mail-Ubergabe verwendeten Angaben.

» Zweck: Vorbereitung einer von lhnen gewtinschten Dokumentversendung.

» Rechtsgrundlage: Lokale Nutzerverarbeitung nach Abschnitt 2.2. Die Rechtsgrundlage fur die
Weitergabe personenbezogener Dokumentinhalte an den gewahlten Empfanger muss durch den
jeweiligen Verantwortlichen vorliegen.

« Empfanger/Auftragsverarbeiter: Zunachst das ausgewahlte lokale E-Mail-Programm,
beispielsweise ein von Ihnen eingerichteter Mailclient; bei anschlieendem Versand die von
Ihnen adressierten Empfanger und die von lhnen verwendeten E-Mail-Dienstleister. MEYER
EDV erhélt die Dokumente dadurch nicht, sofern Sie nicht MEYER EDV als Empféanger
auswahlen.

 Drittlandtransfer und Garantien: Abhangig von lhrem Mailanbieter und dem Empféanger.
MEYER | PDF legt hierfiir keinen einheitlichen Empfanger und kein einheitliches Zielland fest.
Bei geschaftlicher Nutzung sind entsprechende Dienstleister- und Transfergrundlagen durch die
verantwortliche Organisation zu bestimmen.

» Speicherung und Dauer: Die Dokumentdatei unterliegt den oben beschriebenen lokalen
Regeln. Entwirfe, gesendete Nachrichten und Anhénge kdnnen zusatzlich im E-Mail-Programm
und beim Mailanbieter gespeichert werden; deren Aufbewahrung richtet sich nach lhrer
Konfiguration und den Informationen des Anbieters. Bei gednderten oder unbenannten
Dokumenten entsteht eine Anhangskopie unter STEMP%\meyer mail *; bei
passwortgeschitzten Dokumenten bleibt derselbe Passwortschutz erhalten. Diese Kopie wird
nach 24 Stunden automatisch geléscht und kann Uber ,Temporéare Dateien bereinigen” in den
Einstellungen oder manuell sofort geldscht werden. Unverénderte gespeicherte Dateien werden
direkt angehangt. Bei der Mail-Ubergabe eines virtuellen Druckauftrags entsteht zusétzlich die
dauerhafte Ablagekopie nach Abschnitt 3.9.

« Pflicht/Freiwilligkeit: Freiwillige Funktion. Eine Auswahl der Mail-Funktion ist von einer spéteren
tatsachlichen Versendung durch das E-Mail-Programm zu unterscheiden. MEYER | PDF
versendet nie automatisch. Vor der Ubergabe erfolgt eine Riickfrage in der Anwendung. Outlook,
Thunderbird und eM Client 6ffnen anschlieRend ein Verfassen-Fenster; den Versand l6sen Sie
im Mailprogramm selbst aus. Bei anderen Mailprogrammen wird ein mailto-Aufruf ohne
Anhang verwendet und die Datei im Explorer markiert, damit Sie sie selbst beifligen kénnen.

4.5 Updatehinweise und Website-Aufrufe

« Daten und Herkunft: Der Hinweis auf verfligbare Updates Uber den Lizenzdienst ist in Version
1.55.3 noch nicht umgesetzt. Die Lizenz- und Verbindungsdaten der bestehenden
Lizenzkommunikation sind in Abschnitt 4.1 beschrieben. Beim Aufruf der Website werden die fir
eine Browserverbindung erforderlichen Daten, insbesondere die IP-Adresse, durch die Website
verarbeitet.

» Zwecke: Bereitstellung von Informationen tUber verfigbare Aktualisierungen und von
Programmdownloads auf der Website; ein entsprechender Updatehinweis im Programm ist noch
nicht umgesetzt.

» Rechtsgrundlage: Fir die Lizenzkommunikation gilt Abschnitt 4.1. FUr Website-Verarbeitungen
gilt die Website-Datenschutzerklarung.

« Empfanger/Auftragsverarbeiter und Drittlandtransfer: Lizenzdienst nach Abschnitt 4.1
beziehungsweise Website-Infrastruktur nach https://www.meyer-edv.com/datenschutz. Die



Website www . meyer -edv. com sowie der Quellcode-Downloadserver opensource.meyer -
edv. cloud werden auf eigener Hardware von MEYER EDV in Frankfurt am Main betrieben;
Raum, Strom und Netzanbindung stellt active 1 GmbH ohne Datenzugriff bereit. Administration,
Fernzugriffe und Sicherungen erfolgen durch MEYER EDV in Deutschland.

» Speicherung und Dauer: Fur Lizenzkommunikation gelten die Angaben zu Fristen und deren
Umsetzung aus Abschnitt 4.1; fir den Website-Aufruf die dortigen Datenschutzhinweise.

» Pflicht/Freiwilligkeit: MEYER | PDF fuhrt keine eigenstandige Update-Abfrage im Hintergrund
durch. Updates sind tber die Website zuganglich; ein Hinweis auf verfligbare Updates tber den
Lizenzdienst ist in Version 1.55.3 noch nicht umgesetzt. Den Website-Aufruf veranlassen Sie
selbst.

Auch der von Ihnen veranlasste Abruf von Drittsoftware-Quellcode unter https:llopensource.meyer-
edv.cloud/MEYER-EDV-GmbH/meyer-pdf ist eine Website- beziehungsweise Downloadverbindung.
Der Download ist ohne Anmeldung moglich; dabei werden keine von Ihnen bearbeiteten Dokumente an
den Quellcode-Server Ubertragen.

5. Cloud-KIl, eigene KI-Anbieter und TPM-Demoschliissel: in Version 1.55.3
gesperrt

In der hier beschriebenen Auslieferungsfassung sind samtliche Cloud-KI-Zugriffe hart gesperrt.
Die Sperre umfasst auch selbst konfigurierte Anbieter beziehungsweise eigene API-Schliissel
und die TPM-Demoschlissel-Anforderung. Eine lokale Richtlinieneinstellung kann diese Sperre
nicht allein aufheben.

Die Freischaltung kann nur MEYER EDV vornehmen: entweder mit einer neuen Programmversion fiir
alle Installationen oder fir eine einzelne Lizenz Uber eine signierte Cloud-KI-Freigabe, die bei der
nachsten Lizenzprifung tbernommen wird. Sie oder Ihre Gerateadministration kdnnen die Sperre nicht
selbst aufheben; eine lokale Unternehmensrichtlinie kann Cloud-KI| nur abschalten. Bis zum 5.
November 2026 war keine Kundenlizenz freigeschaltet. ,Freischaltung anfragen...” 6ffnet lediglich eine
vorbereitete E-Mail an MEYER EDV mit Lizenznummer und Programmversion; die Funktion sendet
nichts selbst. Erst wenn Sie die E-Mail versenden, erhdlt MEYER EDV diese Angaben zur Bearbeitung
Ihrer Anfrage. Fur die Bearbeitung der Korrespondenz gelten die Angaben in Abschnitt 4.2.

Damit erfolgen in dieser Fassung keine entsprechenden Dokumentibermittiungen an
aimanager.meyer-edv. cloud oder andere Kl-Anbieter und keine TPM-Geratenachweise an den
Demoschlissel-Endpunkt. Die lokale OCR bleibt nutzbar.

Die vorgesehenen, aber nicht freigegebenen Funktionen betreffen Cloud-OCR/Bildanalyse,
Ubersetzung, Formularerkennung und -ausfiillung, VOB-Unterstiitzung sowie den semantischen Teil
des Al-Bemaliers.

Bei einer spateren Freischaltung ist vorgesehen, fiir die jeweils von Ihnen gestartete Funktion
ausgewahlte Dokumenttexte beziehungsweise Seitenbilder und die zugehérige Anfrage an den MEYER
Al Manager oder einen von lhnen konfigurierten Kl-Anbieter zu Ubermitteln. Die Cloud-Freigabe wird
lokal unter privacy/cloud_ocr gespeichert; sie hebt die Releasesperre nicht auf. Die vorgesehenen
Ergebnisse sind insbesondere erkannte Texte, Ubersetzungen, Formularangaben, Tabellen und
Malketten-Vorschlage, die Sie prifen und Gibernehmen kénnen.



Vor jeder Cloud-KI-Funktion prift die Anwendung die Herstellerfreigabe, lhre Zustimmung und den
Zugangsschliussel. Die Zustimmung wird tber ein Kontrollkastchen im Einrichtungsfenster
beziehungsweise unter Einstellungen > Kl / OCR erteilt und ist standardméaRig nicht gesetzt. Sie gilt fur
alle KI-Funktionen und kann dort jederzeit durch Entfernen des Hakens zurlickgenommen werden.
Ohne Zustimmung bleiben die lokalen Funktionen, insbesondere lokale OCR und Mafl3ketten aus
Vektorplanen, voll nutzbar. Eine Zustimmung hebt die zusatzliche Herstellersperre nicht auf.

Fur einen auf Ihren Wunsch angeforderten TPM-Demoschliissel sind die Ubermittlung eines EK-
Herstellerzertifikats, eines Aktivierungsschliissels sowie von Programm- und Rechnername
vorgesehen. Der Demoschlussel ist 30 Tage giiltig; fur die lokale Aufbewahrung sind 30 Tage
beziehungsweise ein Anbieterwechsel als Grenze vorgesehen. Ein abgelaufener KI-Demoschliissel
wird beim Programmestart automatisch entfernt. Der lokal gespeicherte API-Schliissel wird mit Windows-
DPAPI verschlisselt; schlagt DPAPI fehl, wird der Schlissel nicht gespeichert und Sie erhalten einen
Hinweis. Eine ersatzweise Speicherung im Klartext findet nicht statt.

Vor einer spateren Freischaltung werden die dafiir geltenden Informationen, einschlie3lich Betreiber,
Verarbeitungsorten, Empfangern und Speicherdauern, gesondert bereitgestellt. Diese
Datenschutzinformation enthélt keine Einwilligung in eine spéatere Cloud-Verarbeitung.

6. Ubersicht der Verbindungen und lokalen Schnittstellen

Verbindung/Schnittstelle Richtung und Ausldser Ziel, Protokoll und Port

Lizenzaktivierung, Ausgehend; bei license.meyer-edv.cloud,
Validierung, Deaktivierung | Aktivierung/Deaktivierung und HTTPS/TLS, Standardport TCP 443
und Lizenzserver-Hinweis | regelmafiiger Prifung

Website und Downloads Ausgehend durch von Ihnen www . meyer-edv.com, HTTPS,
veranlassten Website-Aufruf Standardport TCP 443; weitere Ziele
nach Website-Datenschutzerklarung

Drittsoftware-Quellcode Ausgehend durch von Ihnen opensource.meyer-edv.cloud,
veranlassten Abruf; ohne HTTPS, Standardport TCP 443
Anmeldung

Support per E-Malil Nur nach Nutzeraktion; Versand | Empféanger info@meyer-edv. com;

Uiber den verwendeten Mailweg | eigener Empfang tiber
maill.meyer-edv.com mitTLS;
relay.rzone.de ist weiterhin als
Ausweich-Mailserver eingetragen,
Annahme und Zwischenspeicherung
dort ungeklart, siehe Abschnitt 4.2;
Versandserver und Ports abhangig
vom eingerichteten Versandweg

Support-Upload In der Auslieferungsfassung Keine Upload-Zieladresse
nicht eingerichtet; kein Upload konfiguriert, daher keine
entsprechende Verbindung

Zertifikats- und Keine externen Zertifikats-, Keine entsprechende Verbindung
Sperrstatusabrufe durch OCSP-, CRL- oder AlA-Abrufe



Verbindung/Schnittstelle
die PDF-Signaturfunktion

Zeitstempeldienst

Authenticode-Prifung

Scannererkennung

Scanlbertragung

WIA/TWAIN

Ausgabe an einen
eingerichteten Drucker

E-Mail-Ubergabe eines

PDFs

Virtueller Drucker

Einzelinstanz-Steuerung

Cloud-KI und eigener KiI-

Anbieter

TPM-Demoschliussel

Anfrage zur Cloud-KI-
Freischaltung

Richtung und Ausléser

Ausgehend beim Signieren, nur
wenn Sie selbst einen TSA
eintragen; Ubermittlung des
Hashwerts der Signatur

Gegebenenfalls durch Windows
auf Betriebssystemebene

Lokale LAN-Kommunikation mit
Anfragen und Antworten

Scanauftrag ausgehend,
Bilddaten vom Scanner
eingehend als Antwort

Lokale Kommunikation tiber
Windows-/Treiberkomponenten

Ubergabe an Windows und das
gewabhlte Druckziel

Lokal an den Mailclient; weitere
Verbindung durch diesen

Lokale eingehende
Auftragsannahme

Lokale Weitergabe von
Dateiargumenten

In der beschriebenen
Auslieferungsfassung 1.55.3
gesperrt

In der beschriebenen
Auslieferungsfassung 1.55.3
gesperrt

Lokale Vorbereitung einer E-
Mail; Versand nur durch Sie im
Mailprogramm

Ziel, Protokoll und Port

Vom Nutzer angegebene URL; kein
Dienst voreingestellt; Transport und
Port richten sich nach dieser URL

Zertifikats- und Sperrdienste nach
Windows-/Zertifikatskonfiguration

mDNS, standardmafig UDP 5353,
Diensttypen
_uscan. tcp/ uscans. tcp

HTTP/HTTPS an den erkannten oder
gewahlten Scanner; Gerateport aus
der Scannerkonfiguration
beziehungsweise Diensterkennung

Keine eigene Internetverbindung der
beschriebenen Funktion

Anschluss, Protokoll und Port
abhangig vom Druckertreiber und
Druckziel

Versandziele und Ports nach lhrer
Mailkonfiguration

\\.\pipe\MeyerPdfSpoolSvc;
Named Pipe, kein TCP-/UDP-Port;
Remote-Clients werden abgewiesen

Benutzer-/sitzungsbezogene
QLocalServer-Pipe; kein
TCP-/UDP-Port

Keine entsprechende Verbindung

Keine entsprechende Verbindung
zum vorgesehenen HTTPS-
Endpunkt auf TCP 443

MEYER EDV; Ubertragung von
Lizenznummer und
Programmversion erst beim Versand
Uber Ihren Mailweg

MEYER | PDF stellt keinen von auf3en erreichbaren TCP-/UDP-Serverdienst bereit. Die beschriebene
lokale Scannererkennung und Antworten auf ausgehende Verbindungen sind davon zu unterscheiden.



Es gibt keine Telemetrieverbindung, keine automatische Absturziibertragung und keine
Modelldownloads zur Laufzeit.

7. Verschlisselung, Zugriffsschutz und Léschung

7.1 Welche Daten werden wie geschiitzt?

Datenart Schutz

Gespeicherte API-Schlissel Windows-DPAPI, benutzer- und geréategebunden;
bei Fehlschlagen keine Speicherung und
sichtbarer Hinweis; Klartext-Altwerte werden beim
Start verschlusselt

Mit Passwortschutz gespeicherte PDFs AES-256 Uber pikepdf/gpdf bei entsprechender
Speicherung

Verschlisselte ZIP-Ausgaben AES-256 Uber pyzipper bei gewahlter
verschlisselter ZIP-Ausgabe

Wiederherstellung passwortgeschuitzter Verschlisselte Sicherung; Aufbewahrung siehe

Dokumente Abschnitt 3.6

Arbeitskopien passwortgeschitzter Dokumente, | Bleiben verschliisselt; das Passwort wird nur im
insbesondere Vorschau-, Miniatur-, Arbeitsspeicher gehalten

Seitenreihenfolge-, Ubersetzungs-, Support-

Dokument- und Mail-Anhangskopien

Lokal erzeugte Support-ZIP-Dateien Das ZIP-Archiv ist nicht verschlisselt; enthaltene
Dokumentkopien passwortgeschutzter PDFs
behalten ihren Passwortschutz

Lizenzpaket Ed25519-Signatur zur Prifung von Echtheit und
Unverandertheit; keine Verschliisselung durch die
Signatur

Lizenzserver-Verbindung HTTPS/TLS wahrend der jeweiligen Ubertragung

E-Mail-Empfang fur Support TLS am eigenen Mailserver; Nachrichtenannahme

am eingetragenen Ausweich-Mailserver ungeklart,
siehe Abschnitt 4.2; keine Ende-zu-Ende-
Verschliisselung

Druckauftragsablage Nutzerbezogene Windows-Zugriffsrechte; keine
dadurch bewirkte Inhaltsverschliisselung;
zurlckgehaltene Auftrage sind nur SYSTEM und
Administratoren zuganglich

Die Verschlisselungsangaben gelten jeweils nur fir die ausdriicklich bezeichneten Daten.
Insbesondere sind nicht alle Einstellungen, Protokolle, Unterschriftsbilder, Normtext-Zwischenspeicher,
Druckdateien oder Supportpakete allein durch die Installation von MEYER | PDF verschliisselt.



Fur die Ubrigen, nicht ausdriicklich als verschliisselt beschriebenen lokalen Daten bietet die
Anwendung keinen zusatzlichen Verschliisselungsschutz. Eine gegebenenfalls vorhandene
Windows-/Datentréagerverschlisselung hangt von der jeweiligen Geratekonfiguration ab.

TLS schiitzt einen Ubertragungsweg, nicht automatisch die anschlieRende Speicherung beim
Empfanger. Es ist auRerdem keine Garantie im Sinne der Art. 44 ff. DSGVO fir einen Drittlandtransfer.

7.2 Was bleibt nach der Deinstallation erhalten?

Die Deinstallation entfernt keine Nutzerdaten aus der Registry unter
HKCU\Software\Meyer\MeyerPDF oder aus LOCALAPPDATA%\MEYER. Insbesondere bleiben dort
Einstellungen einschlief3lich Lizenz- und API-Schliisseln sowie folgende Verzeichnisse erhalten:

» spool

» logs

e recovery

e Support

» stempel

e unterschriften
« vob

« license

Entfernt werden die frihere gemeinsame Druckablage unter %ProgramData%s\MEYER\spool sowie
die Betriebs- und Einrichtungsprotokolle des Druckdienstes und Druckers unter
%sProgramData%\MEYER, nicht der aktuelle nutzerbezogene Spool-Store.

Fir zuriickgehaltene Druckauftrage unter %ProgramData%s\MEYER\spoolsvc\recv gilt die
gesonderte Regel aus Abschnitt 3.9: Ab Version 1.55.3 bleiben sie ohne ausdrickliche
Léschbestatigung und bei stiller Deinstallation mit ihrem Zugriffsschutz erhalten. Sind keine gehaltenen
Auftrage vorhanden, wird der Dienstordner entfernt. Die Deinstallationsprogramme der Versionen 1.55
bis 1.55.2 lassen diesen Ordner bestehen. Die organisatorische Priifung und Bereinigung gehaltener
Auftrage bleibt Aufgabe der zustandigen Administration.

Sie kdnnen diese Daten manuell unter SLOCALAPPDATAS\MEYER und die Registry-Einstellungen unter
HKCU\Software\Meyer\MeyerPDF I6schen. Prifen Sie zuvor, ob Sie daraus noch Dokumente,
Wiederherstellungsstéande oder andere bendtigte Dateien sichern méchten. Dateien an selbst
gewahlten Speicherorten werden durch eine Deinstallation nicht automatisch geldscht.

Eine Funktion zum Zurticksetzen aller Einstellungen gibt es nicht; die verfligbaren Teilfunktionen sind in
Abschnitt 3.3 beschrieben. Fir temporare beziehungsweise Windows-eigene Ablagen gelten die
Angaben in den jeweiligen Abschnitten, insbesondere 3.7, 3.9, 3.11 und 4.4. Eine lokale Loschung
entfernt nicht automatisch bereits versandte E-Mails, Supportdaten oder serverseitige
Lizenzinformationen.

8. Speichern und Auslesen von Informationen auf dem Endgerat — § 25
TDDDG

§ 25 TDDDG gilt unabhangig von der DSGVO. Er kann das Speichern von Informationen auf lhrem
Endgerat und den Zugriff auf dort vorhandene Informationen betreffen, auch wenn diese Informationen
nicht personenbezogen sind.



Soweit ein Vorgang in seinen Anwendungsbereich féllt, ist grundsatzlich eine Einwilligung erforderlich.
Eine Ausnahme kommt insbesondere nach § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG in Betracht, wenn der Vorgang
unbedingt erforderlich ist, damit ein von lhnen ausdrticklich gewlnschter digitaler Dienst bereitgestellt

werden kann.

Vorgang

Offnen, Bearbeiten und Speichern ausgewéhlter
Dateien; notwendige OCR-, Druck- und
Konvertierungszwischendaten; lokale
Auftragsuibergabe; auf Ihren Aufruf erfolgende
Suche und ausgewahlte Ubernahme aus PDF-
XChange nach Abschnitt 3.5

Einstellungen, Dateiverlauf, Formularprofile,
Autorenvorgabe, Unterschriftsablage und
Autosave sowie Windows-Integrationen nach
Abschnitt 3.14

Testbeginn, zugesagte Testdauer und
Annahmevermerk, Lizenzdatei und
Geratebindung

Lokale Protokollierung und automatische
Fehlerablagen

Aktiv erstellte Supportpakete, Screenshots und
Bildschirmaufnahmen

Speicherung freiwillig eingegebener API-
Schlussel

TPM-Nachweis fir einen Cloud-Demoschlissel

Rechtliche Einordnung

§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG,; fur die jeweils
gewahlte Funktion erforderlich.

Soweit § 25 TDDDG anwendbar ist, eingeordnet
als Bestandteil der genutzten Anwendung, § 25
Abs. 2 Nr. 2 TDDDG; bleibt lokal, MEYER EDV
erhalt keinen Zugriff. Abwahl und Loschung nach
Abschnitt 3.

§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG bei der von Ihnen
angeforderten Testphase und Aktivierung,
einschlieB3lich der zwei Geréatekennungen und
des Ersatzmerkmals, weil sich die vereinbarte
Geratezahl sonst nicht prifen lasst; das gilt auch
fur Free. Freiwillige Geratebezeichnung und
Betriebssystemangabe nur auf lhre Eingabe.

Soweit § 25 TDDDG anwendbar ist, eingeordnet
als fur die Fehlerbehebung erforderlich, 8 25
Abs. 2 Nr. 2 TDDDG,; bleibt lokal, MEYER EDV
erhalt keinen Zugriff. Optionale DEBUG-
Protokolle und Bildschirmfotos nur nach Ihrer
Aktivierung.

§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG fiir die von lhnen
angeforderte Supportfunktion; Zusatzaufnahmen
nur auf lhre ausdrtckliche Auswahl.

8 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG fuir die von Ihnen
gewlinschte Speicherung.

Im aktuellen Release gesperrt. In Version 1.55.3
nicht nutzbar.

Zu den tatsachlichen Voreinstellungen und Bedienmdéglichkeiten: Die Zuletzt-Liste und die allgemeine
lokale Protokollierung sind nicht abschaltbar. Die automatische Fehlerablage ist standardmafig
eingeschaltet, lasst sich aber unter Einstellungen > Protokoll abschalten. Bildschirmfotos fir
automatische Fehlerberichte sind standardmafig ausgeschaltet und werden nur nach ausdricklicher
Aktivierung aufgenommen. Die ausfuhrliche DEBUG-Protokollierung ist standardmaflig ausgeschaltet.
Die Explorer-Vorschau-Komponente ist im Installer standardméaRig ausgewahlt, kann dort abgewahlt



und spater in den Einstellungen deaktiviert werden. Die automatische Sicherung ist standardméaRig auf
funf Minuten eingestellt und abschaltbar. Die Einzelheiten und Léschfunktionen sind in Abschnitt 3
beschrieben.

Fur die gesperrten Cloud-KI-Funktionen ist ein standardmafig nicht gesetztes Zustimmungsfeld im
Einrichtungsfenster beziehungsweise unter Einstellungen > Kl / OCR vorhanden; die Zustimmung kann
dort zurtickgenommen werden. Die lokale OCR und MaRRketten aus Vektorplanen bleiben ohne
Zustimmung nutzbar. Weitere Einzelheiten enthélt Abschnitt 5. Diese Cloud-Zustimmung ist keine
pauschale Einwilligung in lokale Diagnose- oder Komfortfunktionen.

Der tatséchliche Stand der weiteren Dialoge und Riickwege in Version 1.55.3 ist:

» Im Installer sind Desktop-Verknipfung, PDF-Drucker samt Dienst, Explorer-
Vorschau/Miniaturansichten und Explorer-Rechtsklickmeni standardmafig angehakt und
abwahlbar. Der maschinenweite ,Offnen mit“-Eintrag erfolgt ohne gesondertes Auswahlkastchen.
Die Deinstallation entfernt diese Integrationen.

» Beim ersten Start werden das zusatzliche benutzerbezogene Kontextmenda, der Autostart im
Infobereich, die Druckstart-Aufgabe, die automatische Sicherung, die lokale Fehlerablage ohne
Bildschirmfoto und die Zuletzt-Liste ohne Nachfrage eingerichtet beziehungsweise aktiviert. Fir
diese Vorgange gibt es keinen gesonderten Einwilligungsdialog; eine Einwilligung holen wir daftir
nicht ein. Das Kontextmenu lasst sich unter Einstellungen > Allgemein entfernen; das Abwahlen
von Autostart unter Einstellungen > PDF-Drucker entfernt Autostart-Eintrag und Druckstart-
Aufgabe. Sicherung und Fehlerablage sind nach den vorstehenden Angaben abschaltbar. Die
Zuletzt-Liste und die allgemeine Protokollierung bleiben nicht abschaltbar, kdnnen aber geleert
werden.

» Beim ersten Start erscheint vor der ersten Lizenzprifung ein neutrales Willkommensfenster mit
einem Tipp zu Sicherungskopien, dem eingebetteten Hinweis auf die Lizenzpriifung in
Deutschland, Links zu Lizenzbedingungen und Datenschutzinformation sowie der Schaltflache
»Zur Kenntnis genommen“. Es enthalt keine Ablehnungsoption mit anschlieRender
Programmbeendigung und blockiert die Programmnutzung nicht. Der Einrichtungsstatus wird
einmal je Windows-Benutzerkonto lokal gespeichert. Zur Registrierung als Standard-PDF-
Programm gibt es die Auswahl ,Ja“, ,Spater* oder ,Nicht mehr fragen®. Fir die einmalige
Freigabe einer durch Internet-Markierung gesperrten Explorer-Vorschau erfolgt eine Nachfrage;
entfernt wird nur die Markierung, nicht der Dokumentinhalt. Eine Reparatur eines alten Druckers
wird mit ,,Ja“ oder ,Nein“ abgefragt. Fir vorhandene Wiederherstellungssicherungen stehen
Wiederherstellen“ und ,Verwerfen“ zur Auswahl.

» Eine neue Testphase beginnt nach dem gesonderten Annahmeschritt aus Abschnitt 4.1. Dessen
nicht vorbelegtes Kontrollkastchen bezieht sich nur auf die Lizenzbedingungen, nicht auf diese
Datenschutzinformation und nicht auf eine pauschale Einwilligung in Endgeratezugriffe. Bei der
Aktivierung einer vorhandenen Lizenz wird keine neue Zustimmung verlangt oder gespeichert.

« Das einmalige Angebot zur Ubernahme aus PDF-XChange l6st selbst keine Suche und kein
Lesen fremder Programmeinstellungen aus. Erst |hr ausdrticklicher Aufruf startet die lokale
Suche; tbernommen werden nur anschlieRend ausgewahlte Angaben. Einzelheiten enthéalt
Abschnitt 3.5.

» Entscheidungen in diesen Dialogen werden lokal in der Registry gespeichert. Ein Nachweis wird
nicht an MEYER EDV Uubermittelt. Fir Aufbewahrung und Bereinigung dieser Einstellungen gilt
Abschnitt 3.3.



» Das Angebot eines Kl-Demoschlussels wird wegen der Cloud-Sperre in Version 1.55.3 nicht
angezeigt. Fur die Cloud-Zustimmung gelten die bereits beschriebenen Voreinstellungen und
Ricknahmemadglichkeiten.

» Die lokalen Programmfunktionen benétigen keine Cloud-Zustimmung. Die Windows-
Integrationen kénnen nach den beschriebenen Mdéglichkeiten abgewahlt beziehungsweise
entfernt werden. Dies beseitigt nicht die ausdrticklich beschriebenen, technisch nicht
abschaltbaren lokalen Speicherungen. Das Betéatigen von ,Zur Kenntnis genommen* im
Willkommensfenster wird hier nicht als Einwilligung in sémtliche Verarbeitungen eingeordnet.

Die Installation oder Nutzung von MEYER | PDF ist fur sich genommen keine Einwilligung in s&dmtliche
Endgeratezugriffe. Eine Rechtsgrundlage nach Art. 6 DSGVO ersetzt eine erforderliche Einwilligung
nach § 25 TDDDG nicht.

9. Herkunft von Daten und Informationen liber andere Personen

Soweit Daten unmittelbar von lhnen stammen, ergeben sich die Informationspflichten insbesondere aus
Art. 13 DSGVO. Soweit personenbezogene Daten nicht bei der betroffenen Person selbst erhoben
werden, sind zusatzlich die Voraussetzungen des Art. 14 DSGVO zu beachten.

Die in dieser Erklarung beschriebenen Quellen sind insbesondere:

« lhre Eingaben und ausgewahlten Dateien;

» Windows-Benutzer-, Geréate- und Systeminformationen;

« von Ihnen zur Ubernahme aufgerufene lokale PDF-XChange-Ablagen und Identitatsangaben;

» Druckauftrage anderer lokaler Anwendungen;

» Scanner und lokal verwendete Zertifikate;

» Zeitstempeldienste;

» Nutzer, die eine Supportanfrage mit Angaben oder Dokumenten tiber andere Personen
Ubermitteln.

Wenn MEYER EDV beispielsweise eine Supportanfrage mit Daten anderer Personen erhélt, stammen
diese Daten vom Absender und aus dessen Anhangen. Mégliche Kategorien sind Kontakt-, Dokument-,
Kommunikations-, Bild-, Signatur- und technische Diagnosedaten. Die genaue Zusammensetzung
hangt von der jeweiligen Anfrage ab.

Die bloRe lokale Verarbeitung eines fremden Dokuments bedeutet dagegen nicht, dass MEYER EDV
dessen Inhalt erhalt. Etwaige Informationspflichten des Nutzers oder seiner Organisation gegenuber
den Dokumentbetroffenen bleiben unberihrt.

10. Automatisierte Entscheidungen und Profilbildung

MEYER | PDF erstellt keine Werbe- oder Nutzungsprofile und fiihrt keine Telemetrieanalyse durch.

Die Lizenzpriufung erfolgt technisch automatisiert anhand der Lizenzangaben, der signierten Edition
und Guiltigkeit sowie der Geratezuordnung. Sie beeinflusst, welche Lizenzfunktionen freigeschaltet
werden. Die Bedeutung eines fehlenden aktivierten Schliissels nach der Testphase ist in Abschnitt 4.1
beschrieben. Das ist nach unserer Einordnung keine Entscheidung mit rechtlicher oder &hnlich
erheblicher Wirkung im Sinne von Art. 22 Abs. 1 DSGVO, weil sie nur vereinbarte Lizenzgrenzen



umsetzt. Unabhé&ngig davon gilt: Bei einer fehlerhaften Lizenzzuordnung oder Sperre pruft auf Ihre
Nachricht an license@meyer-edv.cloud ein Mensch den Vorgang.

Lokale OCR-Ergebnisse dienen der Dokumentbearbeitung. Sie sind keine automatisierte Entscheidung
Uber rechtliche oder vergleichbar erhebliche persdnliche Angelegenheiten.

11. Ihre Datenschutzrechte

Soweit MEYER EDV personenbezogene Daten in eigener Verantwortung verarbeitet, kénnen Sie sich
zur Austibung lhrer Rechte an info@meyer-edv.com oder an die in Abschnitt 1 genannte Postanschrift
wenden. Fur Auskunft, L6schung und Widerspruch beziiglich der Lizenzdaten steht auf3erdem
license@meyer-edv.cloud zur Verfiigung.

Unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen haben Sie insbesondere folgende Rechte:

» Auskunft nach Art. 15 DSGVO: Sie kbnnen Auskunft Giber die zu Ihrer Person verarbeiteten
Daten und eine Kopie dieser Daten verlangen.

» Berichtigung nach Art. 16 DSGVO: Sie konnen die Berichtigung unrichtiger und die
Vervollstandigung unvollstandiger Daten verlangen.

» Ldéschung nach Art. 17 DSGVO: Sie konnen die Loschung Ihrer Daten verlangen, soweit keine
gesetzlichen Griinde fur eine weitere Verarbeitung entgegenstehen.

» Einschriankung nach Art. 18 DSGVO: Sie kdnnen unter den gesetzlichen Voraussetzungen
eine Beschrankung der Verarbeitung verlangen.

» Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO: Soweit eine automatisierte Verarbeitung auf Ihrer
Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht, kdnnen Sie die von Ihnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten und gegebenenfalls
deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

» Widerspruch nach Art. 21 DSGVO: Siehe den hervorgehobenen Abschnitt ,Ihr
Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)" am Anfang dieser Erklarung.

« Widerruf einer Einwilligung: Siehe Abschnitt 12.

» Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehodrde: Siehe Abschnitt 13.

MEYER EDV hat keinen automatischen Fernzugriff auf ausschlief3lich lokal gespeicherte Dokumente,
Einstellungen oder Protokolle. Fiir deren Anderung oder Léschung verwenden Sie die lokalen
Funktionen beziehungsweise wenden sich bei einem betrieblich verwalteten Gerét an die hierfur
verantwortliche Organisation. Eine Anfrage an MEYER EDV l6scht solche lokalen Dateien nicht
automatisch.

12. Widerruf von Einwilligungen

Soweit eine Verarbeitung oder ein Endgeratezugriff auf Ihrer Einwilligung beruht, kbnnen Sie diese
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung bleibt unberiihrt.

Sie kdnnen sich hierzu an info@meyer-edv.com wenden. Ein Widerruf gegeniiber MEYER EDV
andert nicht automatisch lokal gespeicherte Programmeinstellungen; diese sind zusétzlich auf Ihrem
Gerat anzupassen.



Eine gegebenenfalls bereits gespeicherte Cloud-Freigabe kann unter Einstellungen > Kl / OCR durch
Entfernen des Zustimmungshakens zuriickgenommen werden. Unabhangig davon verhindert die harte
Sperre der hier beschriebenen, nicht freigeschalteten Auslieferungsfassung 1.55.3 die beschriebenen
Cloud- und TPM-Anfragen bereits vollstandig.

Die Ablehnung oder der Widerruf einer freiwilligen Einwilligung darf keine davon unabhangige lokale
Funktion entziehen. Eine ausschlieRlich auf der Einwilligung beruhende Zusatzfunktion kann danach
allerdings nicht weiter ausgefuhrt werden.

13. Beschwerderecht

Sie haben nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
beschweren, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewdhnlichen Aufenthalts, Ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaflichen VerstolRes.

Fur den Sitz der MEYER EDV GmbH ist insbesondere zustandig:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstral3e 5

30159 Hannover

Deutschland

Website: https:/lwww.Ifd.niedersachsen.de

Eine vorherige Kontaktaufnahme mit MEYER EDV ist keine Voraussetzung fur eine Beschwerde.



